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1. INTRODUZIONE 

A. 1 × Timer d’irrigazione wireless a 2 zone HTV210B
B. 1 × Gateway HWG023 
C. 1 × Manuale utente
D. 1 × Guida rapida all’installazione
E. 1 × Cavo USB Type‑C

1.1 Contenuto della confezione 

E
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1.2 Panoramica del prodotto

Uscita acqua 3/4"

Ingresso acqua 1" o 3/4" 

Indicatore LED

Pulsante del timer 

Vano batteria 

Indicatore 
di alimentazione

Pulsante 
di alimentazione 

Pulsante di 
funzionamento 

Indicatore 
connessione Wi‑Fi

Antenna 
pieghevole 
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1.3 Specifiche tecniche 
• Filettatura ingresso 1'' o 3/4'' e uscita 3/4'' 
• Pressione di esercizio: 0,5–8 bar (7–116 PSI) 
• Durata predefinita: 1 min – 12 h
• Grado di impermeabilità: IP54
• Max 6 piani per zona
• Temperatura di lavoro: 3–50 ℃ (37.4–122 ℉)
• Comunicazione: Bluetooth 5.0
• Fino a 100 m, a seconda degli ostacoli tra il gateway e il timer.
• Alimentazione: 4 × AA (non incluse)

1.4 Caratteristiche del prodotto 

• Accoppiamento con gateway per controllo remoto
• Consultazione eventi del timer nell’APP 
• Tre modalità: Irrigazione normale, Nebulizzazione, Ciclo & Ammollo
• Fino a 6 piani per zona
• Due uscite per aree diverse
• Può essere accoppiato con il gateway

2. INSTALLAZIONE E CONNESSIONE 

Suggerimento: scansiona il codice 
QR oppure cerca il link per il video 
di configurazione o l’assistenza 
clienti per installare rapidamente il 
dispositivo.
Video di configurazione:
www.youtube.com/@rainpoint
Assistenza clienti:
www.rainpointonline.com/pages/

Assistenza 
clienti

Video di 
configurazione
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2.1 Installa l’app sul telefono 

1) Scarica l’app RainPoint Home
      Cerca “RainPoint Home” su Google Play o App Store, oppure scansiona il 
      codice QR per scaricare l’app RainPoint Home.
2) Registra l’account RainPoint Home
      Apri l’app RainPoint Home e seleziona “Register”. Segui le istruzioni per             
      registrare un account “RainPoint Home” con il tuo indirizzo e-mail.

RainPoint Home

AndroidiOS
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2.2 Passi di connessione 

Segui i passaggi riportati di seguito per completare la connessione del 
dispositivo, assicurandoti che il gateway sia vicino al router durante la 
procedura di connessione.

a. Seleziona l’icona “+” nell’angolo in alto a destra della homepage 
dell’app per aggiungere un dispositivo, oppure tocca “Add Device” 
nella homepage dell’app per aggiungere un dispositivo.
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c. Inserisci la password Wi-Fi e tocca 
“Next”

NOTA: assicurati di connetterti alla rete 
Wi-Fi 2,4 GHz per l’associazione del 
dispositivo.

b. Trova e seleziona “HWG023” oppure 
scansiona il codice QR, quindi procedi al 
passaggio successivo.

0210023002
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d. Segui le istruzioni a schermo per completare la connessione.

①
②

Alimenta il gateway utilizzando il cavo USB Type-C.
Tieni premuto il pulsante finché l’indicatore di connessione Wi-Fi sul 
dispositivo lampeggia blu rapidamente, indicando che il dispositivo è 
in modalità di abbinamento (pairing mode).

Press and hold 
the button

Blue light 
flashes rapidly
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e. Seleziona la      casella e tocca “Next” per entrare nella modalità di 
abbinamento dell’applicazione.

IT

-145-



f. Congratulazioni! Il dispositivo è stato collegato con successo e l’icona 
del gateway verrà visualizzata nella homepage dell’app. Puoi toccare 
l’icona del gateway nella homepage per entrare nella pagina del 
gateway ed effettuare ulteriori impostazioni del dispositivo.
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2.3 Connettere il Timer al Gateway 

1)   Dopo aver collegato correttamente il gateway, tocca l’icona del 
gateway sulla homepage dell’app per accedere alla homepage del 
gateway; quindi tocca “Add Device” e poi “Add New Devices” per 
aggiungere il timer come sotto-dispositivo del gateway.

2)   Trova “HTV210B” oppure l’icona per aggiungere il timer       dell’ac-
qua. In alternativa, premi il pulsante per scansionare il codice QR e 
passa al passaggio successivo.
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3) Inserisci 4 batterie AA alcaline nuove (non incluse) nel vano batteria 
    del timer. Richiudi il vano batteria e assicurati che sia ben fissato.

        AVVERTENZA:
*Utilizzare solo batterie alcaline.
*Non mescolare batterie vecchie e nuove.
*Inserire le batterie rispettando la polarità corretta.
*Rimuovere le batterie esaurite dal prodotto.
*In caso di prolungato inutilizzo, rimuovere le batterie.
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4）Tieni premuto il pulsante del timer finché la spia lampeggia rapidamente 
      in rosso. Nel frattempo, seleziona “Next”nell’APP e l’app avvierà 
      automaticamente la ricerca del dispositivo.

NOTA: IL TIMER PUÒ ESSERE ASSOCIATO AL GATEWAY OPPURE TRAMITE 
BLUETOOTH. USA UNA RETE WI-FI A 2,4 GHZ PER COLLEGARE GATEWAY E 
ROUTER, QUINDI ABBINA IL TIMER AL GATEWAY VIA BLUETOOTH. ASSICURATI 
CHE IL BLUETOOTH DEL TELEFONO SIA ATTIVATO PER UNA MIGLIORE 
PROCEDURA DI ABBINAMENTO.
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NOTA: Quando aggiungi il timer al gateway, diventa un timer controllabile 
da remoto.

5）Se non riesci a collegare il timer al primo tentativo, tieni premuto il    
     pulsante sul timer (oppure consulta RESET THE DEVICE / Reimpostazi
     one del dispositivo nel manuale) per reimpostarlo e ricollegarlo.
6）Dopo aver collegato correttamente il dispositivo e creato i piani, l’orario 
     del prossimo piano di irrigazione verrà visualizzato nella pagina del 
     dispositivo.
7）Dopo la connessione riuscita, le icone del timer dell’acqua e del gateway 
     verranno mostrate nella schermata Home dell’APP.
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Installare correttamente il filtro 
(come mostrato a sinistra) e 
mantenerlo pulito per ottenere un 
migliore effetto di filtrazione.

1) Chiudere il rubinetto del giardino. 
2) Avvitate il timer al rubinetto da giardino e fate in modo che il display sia il 
    più verticale possibile rispetto al terreno per evitare che l'acqua piovana 
    si accumuli e penetri all'interno. 
3) Avvitate il tubo da giardino all'uscita del timer. 
4) Aprire il rubinetto dopo aver  programmato il timer.

2.4 Installazione del timer 

Suggerimenti: se si verifica una perdita dovuta a filettature rovinate o a 
uno smusso danneggiato nel collegamento del rubinetto, avvolgere il 
nastro di teflon in senso orario attorno alle filettature esterne (2-3 giri) 
fino a ottenere una tenuta stagna.

Uscita

Ingresso

Meno di 100 metri

Avvertenza: assicurati che il gateway sia vicino al timer Bluetooth durante la 
connessione o l’impostazione del piano di irrigazione. La portata ottimale 
per connessione e funzionamento è entro 100 metri in area aperta. Se ci 
sono muri, cancelli in ferro o cespugli che ostacolano il segnale, riduci la 
distanza tra i dispositivi per migliorare la ricezione.
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2.5 Test prima dell’uso

Le valvole di norma sono attivate, ma fattori esterni—come urti o 
condizioni ambientali durante stoccaggio e trasporto—possono causarne 
la chiusura protettiva. In tal caso, è necessario attivare manualmente le 
valvole del timer.

Il test è terminato e tutto è regolare: mantieni il rubinetto completa-
mente aperto!

Nota:durante il test, stai lontano dalle uscite dell’acqua del timer per evitare 
schizzi e di bagnarti.

Congratulazioni, hai completato la connessi-
one e l’installazione del Timer d’irrigazione 
Bluetooth. Prima dell’uso, verifica che la valvola 
interna del timer funzioni correttamente.

Mantieni il rubinetto chiuso.
Premi il pulsante della zona sinistra/destra  
del timer: si sentirà un “clic” e la valvola 
sinistra/destra all’interno del timer si aprirà 
per l’irrigazione manuale. Dopo alcuni 
secondi, premi di nuovo il pulsante della 
zona sinistra/destra: si sentirà di nuovo il 
“clic” e la valvola sinistra/destra si chiuderà.
Apri leggermente il rubinetto, quindi premi il 
pulsante della zona sinistra/destra del timer 
per verificare se l’acqua scorre o si arresta 
come previsto. Se sì, le valvole funzionano 
correttamente: puoi utilizzare il dispositivo 
con tranquillità! In caso contrario, ripeti i 
passaggi sopra più volte

1. 
2.

3. 
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3.1 Schermata Home dell’APP 

3. FUNZIONI DELL’APP

Gestione Casa : 
Puoi localizzare la tua casa, 
personalizzare il nome della casa e 
aggiungere membri della famiglia 
oppure aggiungere altre abitazioni. 
Questo ti consente di gestire 
comodamente i programmi di 
irrigazione per diverse residenze.

Aggiungi dispositivi : 
Puoi aggiungere più 
dispositivi RainPoint nell’APP 
per creare un sistema di 
irrigazione domestico smart.

Gestione stanze：
La Gestione stanze è pensata 
per il sistema di irrigazione 
automatica per interni in 
diverse stanze.

Io：
Nella schermata “Io”, puoi 
consultare le FAQ e i manuali 
utente e segnalare problemi 
tramite “FAQ e Feedback”. 
Collega il timer dell’acqua a 
Google Assistant o Amazon Alexa 
per controllare la valvola con la 
voce. Imposta la lingua e 
attiva/disattiva le notifiche nel 
menu “Impostazioni”

Tutti i dispositivi : 
Un elenco di tutti i dispositivi 
che hai connesso. Tocca le 
icone per entrare nella 
pagina di gestione dei 
dispositivi aggiunti e 
programmare il piano di 
funzionamento del 
dispositivo.

Eventi (Event): 
Nella schermata “Event” 
riceverai notifiche sullo 
stato online/offline del 
dispositivo, i registri di 
irrigazione, gli avvisi di alta 
temperatura e altre 
informazioni.

Piani: 
Nella schermata “Plan” 
puoi visualizzare,
 personalizzare e 
attivare/disattivare i programmi di 
irrigazione del timer. Puoi anche attivare o 
disattivare la funzione “Rain Delay” per i 
giorni di pioggia e scegliere una durata di 
24, 48 o 72 ore.

Scene intelligenti: 
Puoi creare varie scene 
intelligenti in base alle 
tue esigenze per rendere 
il tuo sistema più smart.
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3.2 Pagina Home del Dispositivo

Impostazioni: 
Tocca l’icona delle impostazioni in alto a destra 
per accedere alla pagina delle impostazioni del 
dispositivo e personalizzare l’irrigazione del 
dispositivo.
Valvola lato sinistro：
Scegli se gestire i piani o l’irrigazione manuale 
per la zona sinistra.
Valvola lato destro：
Scegli se gestire i piani o l’irrigazione manuale 
per la zona destra.
Prossimo orario del piano: 
Dopo aver impostato i programmi di irrigazione, 
la pagina del dispositivo mostrerà l’orario del 
prossimo piano.
Manuale:
Tocca “Manual” e potrai scegliere tra tre 
modalità di irrigazione manuale: Irrigazione 
normale, Nebulizzazione e Ciclo & Ammollo 
(Cycle & Soak).
Imposta un piano di irrigazione temporaneo in 
base alle tue esigenze specifiche
Eventi : 
Tocca “Event” per visualizzare i vari registri 
operativi dei dispositivi, come i registri di 
irrigazione, lo stato dei dispositivi, i registri 
manuali e altro ancora.
Piano : 
Tocca “Plan” per entrare nella pagina di 
impostazione dei piani: sono disponibili fino a 6 
piani per zona. Puoi anche impostare il “Rain 
Delay” per i giorni di pioggia a 24/48/72 ore.La 
Regolazione stagionale (Seasonal Adjustment) 
consente di adattare il programma mensile con 
un solo tocco (10%–200%).Tocca l’icona del 
calendario per controllare il tuo piano.

Event

Valvola lato sinistro

Next 
Plan 
Time

Plan

Manual

Impostazioni 

Valvola lato destro 
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Trova l’icona nell’angolo in alto a destra della Home dell’APP ed entra nella 
pagina “Settings”.
Nelle impostazioni di base, puoi visualizzare e gestire le informazioni di base 
del dispositivo. Puoi anche configurare i valori predefiniti per funzioni 
specifiche. Prendendo come esempio la ZONA 1, il metodo di impostazione 
per la ZONA 2 è identico a quello della ZONA
Impostazioni di base Nelle impostazioni di base puoi visualizzare e gestire le 
informazioni fondamentali del dispositivo. Puoi anche configurare i valori 
predefiniti per funzioni specifiche. Prendendo ZONA 1 come esempio, il 
metodo di impostazione per ZONA 2 è lo stesso di ZONA 1.
Nebulizzazione: puoi impostare tempo di erogazione dell’acqua e tempo di 
intervallo per Zona 1 / Zona 2 nell’intervallo da 1 s a 60 min.
Durata predefinita: imposta la durata predefinita dell’irrigazione per la 
modalità manuale. 

3.3 Impostazioni di base
IT

-155-



Durata predefinita: imposta la durata predefinita dell’irrigazione per la 
modalità manuale.
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Seleziona Plan        e inizia a creare 
un nuovo piano di irrigazione 
automatico.Tocca il pulsante “+” e 
poi avvia la creazione di un nuovo 
piano automatico.

1)

3.4 Impostazione dei piani 
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2) Imposta la modalità e l’orario di irrigazione

Tocca l’icona in alto a destra nella pagina “Plan” (Irrigation) e scegli il tipo di 
piano di irrigazione che vuoi impostare.
Irrigazione normale : imposta ora di avvio, durata irrigazione, frequenza e 
data di validità.
Nebulizzazione: imposta frequenza, durata, orario di esecuzione, intervallo, 
ora di avvio e data di validità.
Ciclo & Ammollo: imposta frequenza, durata, ogni ciclo di irrigazione & 
ammollo successivo, ora di avvio e data di validità.
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3) Imposta la Ripetizione del tuo piano.
Sono disponibili cinque opzioni: Tutti i giorni, Date dispari, Date pari, 
Intervalli e Personalizzato.

Al termine delle impostazioni, tocca “√” 
in alto a destra per salvare il tuo piano.
Vedrai un’anteprima del piano 
visualizzata nell’elenco.
Se devi eliminare un piano: tocca il 
piano, entra nella pagina dei dettagli e 
tocca il pulsante “Delete” per 
eliminarlo.=

4)
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Regolazione stagionale:
Il rapporto di regolazione va dal 10% al 200% per soddisfare le esigenze di 
irrigazione nelle diverse stagioni.

Suggerimento:
Il 100% mantiene la durata di irrigazione originale; valori inferiori la 
riducono, mentre valori superiori la prolungano.
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Usato per visualizzare le pianificazioni 
di tutti i piani.

Calendario piani:
tocca “Calendario”       per
verificare il piano di irrigazione.
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Seleziona “Manual”        nella Home per avviare manualmente un piano di 
irrigazione temporaneo e impostarne la durata.
Sono disponibili tre modalità manuali: Irrigazione normale, Nebulizzazione e 
Ciclo & Ammollo (Cycle & Soak).

3.5 Irrigazione manuale 
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Nota: se manuale è attivo e un piano è in corso o imminente, quel ciclo 
pianificato sarà saltato.
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3.6 Impostazione del ritardo pioggia

Tocca il pulsante “Plan”       per accedere a Rain Delay.
Questa funzione mette in pausa l’irrigazione programmata durante periodi 
di elevata umidità del suolo 
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3.7 Eventi

Tocca il pulsante “Event”        per selezionare i registri operativi del 
dispositivo che vuoi visualizzare.
Tocca l’icona di filtro per filtrare rapidamente in base a dispositivi e 
tipologie.
Tap "      " to quickly filter by selecting devices and types.）
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3.8 Scena Smart 

La funzione Smart Scene consente di impostare programmazioni intelligenti 
che i dispositivi eseguono automaticamente in base alle condizioni definite, 
come stato del dispositivo, ora e meteo.
Ad esempio, l’APP RainPoint Home può ottenere le previsioni meteo della 
tua posizione domestica. Se imposti la condizione per ritardare immediata-
mente l’irrigazione quando piove, il timer eseguirà automaticamente il 
ritardo quando si verifica pioggia nella tua zona. Non devi preoccuparti di 
verificare se sta piovendo a casa mentre sei in viaggio.
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Passi per Scena Smart
Crea scena
Vai alla pagina “Smart” → tocca “Create Smart Scene” oppure “+” 
If
Aggiungi Condizione：Stato dispositivo / Ora / Meteo
Then
Aggiungi attività da eseguire quando le condizioni sono soddisfatte：
Controllo dispositivo / Invia notifica / Rain Delay
Periodo di validità
Imposta intervallo orario attivo e data di validità
Limite di frequenza giornaliera
Numero massimo di esecuzioni al giorno
Salva scena
Tocca “Create” → assegna un nome alla scena → tocca “Confirm”
Le automazioni vengono eseguite secondo programmazione.
Gestisci le scene nella pagina “Smart”.

1) 

2)

3)

4)

5)

6) 
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Ritardo pioggia automatico 

Nota: localizza con precisione la città in cui si trova la tua abitazione. L’APP 
acquisirà automaticamente i dati delle previsioni meteo in base alla città 
selezionata. Quando la previsione indica piogge intense (heavy rain), 
verranno attivate le condizioni di esecuzione.

Tocca “Smart” in basso nella schermata Home dell’APP.
Tocca “Create Smart Scene” oppure l’icona “+” in alto a destra per 
aggiungere un’attività di automazione.
Tocca “Add Condition”, poi seleziona “Weather”；localizza la città, 
scegli “Type Of Weather” e seleziona “Heavy rain”；tocca “Confirm” 
per continuare.

1) 
2)

3)
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Nota: per le attività eseguite dal dispositivo, seleziona “Control Device”.

Tocca “Add Task” e seleziona “Control Device” per configurare 
un’attività relativa al funzionamento del dispositivo.
Seleziona “HTV210”.
Tocca “All Plans Delayed” della Zona 1 per impostare i giorni di ritardo 
e poi “Confirm”；quindi tocca l’icona “+” a destra di “Then” per 
impostare “All Plans Delayed” anche per la Zona 2.

4) 

5)
6)
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Ad esempio: l’immagine a destra mostra che, quando il meteo a New York 
indica piogge intense, le valvole sinistra e destra del timer di irrigazione 
Wi-Fi HTV210B si chiudono automaticamente e l’irrigazione viene 
posticipata di un giorno.

Controlla le condizioni e le attività di esecuzione.
Tocca “Create” per salvare le impostazioni.

7) 
8)
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3.9 Condizioni meteo 
Nella schermata Home puoi verificare le condizioni meteo. 
Prima configurazione:
Tocca “Get Location” → “Save” per salvare la tua posizione.
Previsione immediata 24H:
•Temperatura e umidità
•Previsione pioggia e vento (direzione/velocità)
•Previsione a 7 giorni
Aggiorna posizione:
Me → HOME Management → My Home → Location → Get Location → 
Save.

Suggerimento: regola i programmi di irrigazione in base alle previsioni per 
ottimizzare il consumo d’acqua.
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3.10 Panoramica & Impostazione piani 

Nella schermata Plan puoi verificare i piani che hai impostato per tutti i 
dispositivi connessi e modificare comodamente ciascun piano da qui. Puoi 
anche impostare il Rain Delay a 24/48/72 ore con facilità oppure disattivare 
il pulsante Rain Delay.
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3.11 Gestione Casa

RainPoint supporta l’aggiunta di membri della famiglia e la condivisione dei 
dispositivi domestici, così da co-gestire insieme il sistema di irrigazione di 
casa.
1) Tocca “Me” in basso nella schermata Home dell’APP.
2) Seleziona “HOME Management”：puoi impostare la casa corrente 
oppure aggiungere una nuova casa.
3) Imposta Nome della Casa, Stanza o Zona, Posizione, Fuso orario, Membri, 
Formato unità.
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3.12 Controllo vocale Google Assistant/Alexa 

Come ottenere il controllo di terze parti / controllo vocale?
 
Se disponi di Google Assistant o Amazon Alexa, tocca “Third-party Voice 
Service” nella pagina “Me”, quindi tocca “Google Assistant” o “Amazon 
Alexa” per consultare la guida operativa e collegare il tuo timer dell’acqua 
al dispositivo di controllo vocale.
Dopo la connessione riuscita, potrai controllare il timer tramite comandi 
vocali.
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Come reimpostare il timer dell’acqua? 

Passo 1. Rimuovi tutte le batterie dal vano batteria.
Passo 2. Dopo 10 secondi, inserisci 4 batterie AA alcaline nuove nel vano 
del timer.
Passo 3. Dopo aver installato le batterie, tieni premuto il pulsante sul timer 
senza rilasciarlo finché l’indicatore LED lampeggia rapidamente (circa 2 
volte al secondo), a indicare che il timer dell’acqua è stato ripristinato alla 
modalità di abbinamento (pairing mode)。

Come reimpostare il Gateway?

Passo 1. Scollega l’alimentazione
Scollega il cavo USB Type-C → attendi 5 secondi

Passo 2. Esegui il reset
a. Ricollega il cavo di alimentazione USB Type-C
b. Tieni premuto il pulsante per 5 secondi finché:
• l’indicatore LED blu sinistro lampeggia rapidamente (modalità di   
    abbinamento )

4. RESET DEL DISPOSITIVO
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5. SIGNIFICATO SPIE LED 

Colore dell’indicatore LED del timer d’irrigazione wireless HTV210B
1) Reset all’accensione: all’accensione, le luci blu e rossa sono accese 
    contemporaneamente per 1 secondo.
2) Ripristino di fabbrica → autodiagnosi all’accensione → stato di
     abbinamento (pairing): luce rossa accesa per 2 secondi → rosso e blu 
    accesi insieme per 1 secondo → la luce rossa lampeggia rapidamente per 
    l’abbinamento → la luce blu rimane accesa per 2 secondi (indica 
    abbinamento riuscito).
3) Modalità irrigazione (stato normale): la luce blu lampeggia una volta ogni 
    4 secondi, restando accesa 0,1 s ogni volta.
4) Modalità irrigazione (programmata ma orario non sincronizzato): la luce
     blu lampeggia una volta ogni 4 secondi, restando accesa 0,1 s ogni volta.
5) Modalità intervallo: la luce blu lampeggia due volte ogni 4 secondi, 
    restando accesa 0,1 s ogni volta.
6) Batteria scarica: la luce rossa lampeggia una volta ogni 3 secondi, 
    restando accesa 0,1 s ogni volta, a indicare che la batteria è in stato di 
    bassa tensione.

Colore dell’indicatore LED del gateway HWG023
1) Accensione: la spia di alimentazione è sempre accesa, l’indicatore di     
    connessione Wi-Fi lampeggia una volta.
2) Abbinamento rete smart: la spia di alimentazione è sempre accesa, 
    l’indicatore Wi-Fi lampeggia rapidamente.
3) Abbinamento rete riuscito: la spia di alimentazione è sempre accesa, 
    l’indicatore Wi-Fi è sempre acceso.
4) Abbinamento rete non riuscito (timeout in modalità pairing): la spia di 
    alimentazione è sempre accesa, l’indicatore Wi-Fi è spento.
5) Disconnessione del gateway (dopo abbinamento riuscito): la spia di 
    alimentazione è sempre accesa, la spia Wi-Fi lampeggia lentamente 
    (tentativo di connessione alla rete).
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6. RISOLUZIONE DEI PROBLEMI

Possibile causa Consiglio

Impossibile 
aprire/chiudere 
valvola

Il timer non si 
connette 

1) Batteria scarica.
2) Impurezze 
    nell’ingresso dell’acqua.
3) Rete instabile o 
    risposta ritardata.

1) Rete Wi-Fi instabile.
2) Distanza eccessiva 
    dall’hub e dal router.

1) Sostituisci le batterie 
    nuove.
2) Pulisci regolarmente il filtro 
    dalle impurità per evitare 
    interruzioni d’uso.
3) Attendi un po’ e riprova.

1) Verifica che la rete Wi-Fi 
    funzioni correttamente.
2) Assicurati che il timer 
    dell’acqua sia vicino all’hub 
    e al router durante la 
    connessione.
3) Ripristina il timer: tieni     
    premuto il pulsante finché 
    la spia rossa lampeggia 
    rapidamente（oppure 
    rimuovi il dispositivo e 
    riconnettilo).

Gateway non si 
connette 

1) Non stai usando il 
    Wi-Fi a 2,4 GHz.
2) Password Wi-Fi errata.
3) Gateway non in 
    modalità di 
    abbinamento 
    (pairing).

1) Conferma la connessione al 
    Wi-Fi a 2,4 GHz.
2) Verifica di aver inserito 
    correttamente la password 
    Wi-Fi.
3) Tieni premuto il pulsante 
    sul gateway senza 
    rilasciarlo finché l’indicatore 
    LED blu sinistro lampeggia 
    rapidamente, indicando che 
    il gateway è stato 
    ripristinato alla modalità di 
    abbinamento (pairing mode).

Problema
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1) 

2) 

3) 

Problema Possibile causa Consiglio

Piano non 
eseguito in 
orario 

Ci sono impurità nel 
filtro dell’ingresso 
acqua.
La funzione Rain Delay 
è attiva.
Sono state impostate le 
condizioni per 
interrompere 
automaticamente il 
piano quando piove.
In stato di bassa carica, 
il timer entra in 
modalità di protezione 
a basso consumo e non 
esegue la program-
mazione.
I parametri di 
orario/periodo di 
irrigazione non sono 
attualmente impostati.

Ci sono impurità nel filtro 
dell’ingresso acqua.
La funzione Rain Delay è 
attiva.
Sono state impostate le 
condizioni per interrompere 
automaticamente il piano 
quando piove.
In stato di bassa carica, il 
timer entra in modalità di 
protezione a basso 
consumo e non esegue la 
programmazione.
I parametri di orario/periodo 
di irrigazione non sono 
attualmente impostati.

Perdita ingresso 
acqua

Bassa 
pressione 
acqua 

Assenza di filtro o filtro 
non posizionato 
orizzontalmente.
Il rubinetto non è del 
formato standard 3/4".

Ostruzione del filtro.
La pressione 
d’ingresso non è 
sufficiente a 
supportare 
l’irrigazione.

1) 
2)

Aggiungi un filtro e 
assicurati che sia 
posizionato orizzontal-
mente all’ingresso.
Assicurati che il rubinetto 
sia da 3/4".
Rinforza il collegamento 
con nastro in teflon (PTFE).

Verifica se il filtro è ostruito; 
in tal caso pulisci o 
sostituisci il filtro.
Assicurati che il timer sia 
installato correttamente e 
che le filettature non siano 
spanate/incrociate.
Installa una pompa di 
rilancio o altra attrezzatura 
ausiliaria per aumentare la 
pressione dell’acqua.

1) 

2)

3) 

4)

5)

1) 

2) 

3) 

4) 

5)

1) 

2) 

1) 

2)

3) 
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7. AVVERTENZE

8.GARANZIA 

1) 
     
2) 
3) 
     
4) 

5) 
6) 

7) 
8) 

9)
10)

11) 

12) 

Solo per uso esterno con acqua fredda. Posizionare il timer in un’area 
esterna riparata ne prolunga la durata.
Per evitare danni, serrare a mano senza utilizzare utensili.
Il filtro deve essere posizionato orizzontalmente all’ingresso dell’acqua 
per prevenire perdite.
Quando la carica è bassa, sostituire le batterie per evitare l’interruzi-
one del normale funzionamento; quando si sostituiscono le batterie, 
assicurarsi che il vano batteria sia asciutto.
Quando il timer non è in uso, rimuovere le batterie e riporlo al chiuso.
Non utilizzare il timer a temperature superiori a 122℉ (50℃) o inferiori 
a 37.4℉ (3℃).
Non sottoporre il prodotto a forze o urti eccessivi.
Può verificarsi grave scossa elettrica se l’acqua viene spruzzata su 
prese o sorgenti di corrente. Non immergere mai il prodotto in acqua.
Non mescolare batterie vecchie e nuove o di tipi diversi.
Installare il timer verticalmente al suolo per evitare danni al corpo 
valvola.
In caso di temperature di congelamento, rimuovere il timer dal 
rubinetto e riporlo al chiuso per evitare potenziali danni da gelo.
Pulire regolarmente i filtri e sostituirli se usurati per prolungare la vita 
utile del timer.

RainPoint fornisce una garanzia di 1 anno contro i difetti di fabbricazione 
dei materiali e di lavorazione a partire dalla data di 
acquisto. Durante il periodo di garanzia, sostituiremo gratuitamente il 
prodotto che risulti difettoso in condizioni di uso e manutenzione 
ragionevoli, determinate esclusivamente da RainPoint.
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Se trovi difficile la configurazione e desideri guardare il video tutorial, 
iscriviti al nostro canale RainPoint su YouTube.

Se trovi difficile la configurazione e desideri 
guardare il video tutorial, iscriviti al nostro 
canale RainPoint su YouTube.

Se nell’APP e nel manuale utente non trovi ciò che cerchi e hai bisogno di 
assistenza sul nostro prodotto, contattaci prima di restituirlo al negozio e 
comunicaci i
LOT NO.: XXXXXX (sul retro del dispositivo)
US (numero verde, English): +1 833-381-5659
(Lun–Ven: 9�30–17�30 PST)
DE (numero verde, Deutsch/English): +49 800-182-0576
(Lun–Ven: 9�00–17�00 CET)
UK (numero verde, English): +44 800-808-5337
(Lun–Ven: 9�00–17�00 CET)
Email: service@rainpointonline.com

9. ASSISTENZA CLIENTI 

IT

-180-



EC REP
NAME：VIAJE ELECTRONIC COMPANY LIMITED 
ADDRESS：E588, 13 ADELAIDE ROAD, DUBLIN, D02 P950, IRELAND 
Email：VIAJEELE@outlook.com

UK REP
NAME：SUJE ELECTRONIC COMPANY LIMITED
ADDRESS：S211 92a Bury Old Road, Manchester, England, M45 6TQ
Email：SUJEELECTRONIC@outlook.com

Manufacturer: FUJIAN BALDR TECHNOLOGY CO.,LTD
ADDRESS: Floor 3, Building 2, No.71 Yangqi Road, Fuwan Industrial Area
Cangshan District, Fuzhou, China. 350008
Email：service@rainpointonline.com



Need Help? 

Scan the QR code to
get fast support

Please contact us
US toll free: +1 833-381-5659

(Mon-Fri: 9:30 AM-5:30 PM PST)
DE toll free: +49 800-182-0576
(Mon-Fri: 9:00 AM-5:00 PM CET)
UK toll free: +44 800-808-5337
(Mon-Fri: 9:00 AM-5:00 PM CET)

Email: service@rainpointonline.com


