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RainPoint”

More Than Water Saving

MANUAL DE USUARIO

Temporizador de riego de 1 zona
con concentrador WiFi
Modelo: TTV102B+TWG009BW

Correo electronico Linea directa gratuita

service@rainpointonline.com EE. UU.: +1 833-381-5659 (ES)
WhatsApp DE: +49 800-182-0576 (EN, DE)

+1 626-780-5952 Reino Unido: +44 800-808-5337(EN)



CONSEJOS CALIENTES POR FAVOR

e 6

00 @

LEA ANTES DE USAR

No utilice el temporizador de agua cuando la temperatura sea
inferior a 37 °F (3 °C) y, por favor, guarde el temporizador en
el interior para evitar posibles dafios por congelacion.

El filtro atrapa particulas de suciedad, evitando que entren en
el temporizador y provoquen obstrucciones. Limpie el filtro
con regularidad y reempléacelo si esta desgastado.

Para garantizar una vida Gtil méas larga, utilice 3 pilas alcalinas
AAA nuevas (no incluidas). No mezcle pilas alcalinas, estandar
(carbono-zinc) o recargables nuevas y viejas.

Active el temporizador de agua antes del primer uso o
después de un periodo de inactividad (consulte la pagina 108:
PRUEBA ANTES DE USAR)

Uselo anicamente con agua fria y limpia.

PARA CUALQUIER PROBLEMA DURANTE EL USO,
POR FAVOR CONTACTENOS:

& Web: www.rainpointonline.com

Correo electroénico: service@rainpointonline.com

© WhatsApp: +1 626-780-5952

‘@ Nuamero gratuito en EE. UU. (inglés): +1 833-381-5659
(Lunes a viernes: 9:30 a. m. a 5:30 p. m. PST)
Numero gratuito en DE (aleman/inglés): +49 800-182-0576
(Lunes a viernes: 9:00 a. m. a 5:00 p. m. CET)
Numero gratuito en el Reino Unido (inglés): +44 800-808-5337
(Lunes a viernes: 9:00 a. m. a 5:00 p. m. CET)
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INTRODUCCION -------cemmmmaaaao e

CONTENIDO DE LA CAJA

—~
p— NN
[ — =
[

A. 1 x Temporizador de riego Inalambricos TTV102B de 1 zona
B. 1 Miniconcentrador tipo C/conector mini TWG009BW

C. 1 manual de usuario.

D. 1 x Guia de configuracién rapida

DESCRIPCION DEL PRODUCTO
Temporizador de riego Inaldambricos TTV102B

Entrada

_ Luz
Salida indicadora LED
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Miniconcentrador tipo C/conector mini TWG009BW

Botén

S—f—Luz

indicadora LED

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

Presion de funcionami-
ento minima/maxima

0,5 bar-8 bar (7,25 psi-116,03 psi)

Caudal méaximo

10,5 galones / MIN (40 litros / min)

Tasa de impermeabilidad

IP54

Temperatura de trabajo

37,4 °F-122 °F (3 °C-50 °C)

Hilo

NH (EE.UU.) para grifos de 3/4"
BSP(UE) para grifos de 3/4" o 1"

Poder por

3 pilas alcalinas AAA
(1,5 V) (no incluidas)

-99 -




INSTALACION  ------oommmmmmiaeee
1. INSTALA LA APLICACION EN TU TELEFONO

@G 1) Descargue la aplicacion RainPoint-Tuya
Busque "RainPoint-Tuya" en Google Play
o App Store o escanee el codigo QR para
descargar la aplicacion RainPoint-Tuya.

2) Registre su cuenta RainPoint.
Abra su aplicacion RainPoint-Tuya,
seleccione "Registrarse". Siga las
instrucciones para registrar una cuenta
RainPoint con su correo electrénico o
numero de teléfono movil.

2. EMPAREJAR LA PASARELA DE RIEGO

( D ( 1) 1) Utilice el USB para conectar

el Hub Type-C o conecte la

D Mini Socket a una fuente de

alimentacion interior cerca
de su router WiFiy en la
ubicacion exterior de su
temporizador.

2) Abra la aplicacion
RainPoint-Tuya y toque
"Add Device " 0 "+" para

agregar un nuevo

I:I dispositivo.

3) Toque "WiFi Hub" luego
seleccione"Mini Socket/-
Type-C Hub ".

-100 -
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4) Conecte el portal de riego TWG009BW a un tomacorriente cerca
del enrutador y espere 10 segundos para que se complete la
inicializacion del dispositivo. Mantenga presionado el bot6n de
puerta de enlace durante 5 segundos hasta que la luz indicadora
azul esté siempre encendida y la luz indicadora roja parpadee
lentamente, seleccione "Confirmar que el indicador parpadea
lentamente" y toque "Siguiente". Luego, la aplicacion buscara y
emparejara su Irrigation Gateway automaticamente.

-101-




i Socket/Type-C b
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5) Toque "+" para agregar el
puerta de riego, entonces
seleccione WiFi de 2,4 GHz y
ingrese la contrasefia, toque
"Siguiente".

Nota:

Puerta de riego solo soporte

de conexion Wi-Fi de 2,4 GHz.

Si tienes un enrutador de doble

banda, por favor WiFi dividido

de 2,4GHzy5GHzy
nombrarlos independiente-
mente.

Si tiene problemas durante el proceso de conexion, por favor Busque
@RainPoint en YouTube para ver el video de la operacién o
contactenos en service@rainpointonline.com.

e

i Socket/Type-C b

~

e

~

Mini Socket/Type-C Hub

-102 -

6) Haga clic en "Listo" para
finalizar confirmacién
después del el
dispositivo es exitoso
agregado.

7) Después de realizar la
conexion exitoso, el
icono de color de
Irrigation Gateway se
mostrara en la
APLICACION pantalla de
inicio.
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3. CONECTAR EL TEMPORIZADOR DE RIEGO
POR INALAMBRICOS

1) Inserte 3 pilas alcalinas *AAA en la bandeja de pilas del temporizador.
Restaure la bandeja de la bateria y asegurese de que esté asegurada.

2) Regrese a la pantalla de inicio de la APLICACION y toque "+" para
agregar el temporizador.
3) Toque "WiFi Hub" , luego seleccione "Bluetooth Water Timer" .

]

Mind Socket/Type-C Hub D

-103 -



4) Mantenga presionado el botén del temporizador hasta que el
indicador LED azul parpadee rapidamente (2 veces por segundo).
Luego seleccione "Make sure that mobile phone's Bluetooth is
open "y toque“Next".

La aplicacion buscard y emparejara su temporizador Bluetooth
automaticamente.

5) Haga clic en "+" en el lado derecho del dispositivo para agregarlo y
luego haga clic en "Listo" para la confirmacion final después de que
el dispositivo se haya agregado exitosamente.

O T

[ 1

[ NG —

A Nota: Antes de agregar el temporizador de agua, encienda el
Bluetooth para el emparejamiento y apaguelo después de que el
emparejamiento se haya realizado correctamente. Ademas,
preste atencion a la distancia cuando se conecte con Bluetooth.
Le recomendamos que se conecte a menos de 1 metro del
temporizador de agua para un emparejamiento mas rapido.

-104 -
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4. ANADIR TEMPORIZADOR DE RIEGO BLUETOOTH
A LA PASARELA DE RIEGO

e A

—

-

1) Vaya a la pagina de
inicio y haga clic en la
puerta de enlace.

2) Haga clic en Agregar
dispositivo.

3) Seleccione Agregar
existente.

4) Seleccione el
temporizador y
confirme.

Cuando agrega el temporizador al Irrigation Gateway, se vuelve

un temporizador de control remoto .

-105 -



5. INSTALE EL TEMPORIZADOR DE RIEGO
BLUETOOTH

1) Cerrar el grifo del jardin.

2) Envuelva cinta de teflon alrededor de las roscas del grifo.

3) Atornille el temporizador al grifo del jardin y coloque la pantalla lo
mas vertical posible al suelo para evitar que el agua de lluvia se
acumule y se filtre al interior.

4) Envuelva cinta de teflon alrededor de las roscas de las salidas del
temporizador.

5) Atornille las mangueras de jardin a las salidas del temporizador.

6) Abra el grifo después de programar el temporizador.

Entrada

R

e _ o o — — — — — — — —

Salida

A\\WEA\\WA\\N A\\N AN\UER \\ W \\ WA \\ WA \\ W \\ WA\ |\\\

Consejos: Si la conexién entre el temporizador y el grifo o la
manguera no esta apretada o tiene fugas, envuelva mas cinta de
teflon (cinta selladora de roscas) para apretarla.

-106 -
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£ |nstale el filtro correctamente y manténgalo limpio de la
siguiente manera .

Advertencia: asegurese de que el teléfono inteligente esté cerca del
temporizador de agua Bluetooth cuando lo conecte o establecer el
plan de riego. El mejor alcance para la conexion y el funcionamiento es
de 60 metros en areas abiertas. Si hay paredes, puertas de hierro o

arbustos bloqueando, acorte la distancia entre para que reciban mejor
la sefial.

Instale el filtro correctamente para lograr un mejor efecto de
filtrado.

-107 -



6. PRUEBA ANTES DE USAR

Felicitaciones, has completado la conexién. y
instalacion del bluetooth Temporizador de
riego. Pruebe si la valvula interna de su
temporizador de agua es normal antes de
usarlo.

1) Mantener el grifo cerrado.

2) Presione el botén del temporizador, con
un sonido de “clic", la valvula dentro del
temporizador se abre para riego manual.
Después de unos segundos, presione
nuevamente el botén, volvera a sonar el
“clic" y la valvula se cerrara.

3) Abra un poco el grifo, presione el botén
del temporizador para verificar si el agua
sale 0 se apaga como se esperaba. En
caso afirmativo, la valvula es normal, jusela
con confianza! De lo contrario, repita los
pasos anteriores varias veces.

La prueba ha terminado, todo es normal,
imantenga el grifo completamente abierto!

Nota: Al realizar la prueba, manténgase alejado de la salida de agua
del Temporizador para evitar salpicaduras y humedad.

Explicacion: La valvula normalmente se activa, pero debido a diversos
factores, como la fuerza externa o el medio ambiente durante el
almacenamiento y el transporte, la valvula puede estar cerrada de
forma protectora. En este caso, debera activar el temporizador
manualmente.

-108 -
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PROGRAMACION DE APLICACIONES
PANTALLA DE INICIO DE LA APLICACION

Prongéstico del tiempo
local

Obtenga su prondéstico
meteorolégico local en el
sitio web para realizar un
riego inteligente.

Todos los dispositives----

Una lista de verificacion
de todos los dispositivos
que tienes conectados.
Toque para ingresar a la
operacion pagina de
dispositivos que ha
agregado programar el
horario de funcionamiento
del dispositivo.

Escena

Mini Sockeu/Type-C Hb

En la pantalla "Escena”,
hay funciones "Tocar para
ejecutar" y "Automa-
tizacion". Puede
automatizar multiples
productos inteligentes
estableciendo condiciones
y tareas.

-109 -

Gestion del hogar

Puede localizar su casa,
personalizar el nombre de
la casa y agregar miembros
de la familia. Le resulta
conveniente gestionar los
programas de riego para
diferentes residencias.

Agregar dispositivos
Puede agregar varios
dispositivos RainPoint en la
APLICACION para crear un
sistema de riego doméstico
inteligente.

Gestion de habitacion

La gestion de habitaciones
es para el sistema de riego
en diferentes habitaciones.

Yo

En la pantalla "Yo", hay
funciones de " Centro de
mensajes" y " Preguntas
mas frecuentes y
comentarios".

Recibira alertas de fugas
de agua y bateria baja en
el " Centro de mensajes". Y
puede obtener preguntas
frecuentes e informar
problemas en " Preguntas
frecuentes y comentarios".



TEMPORIZADOR DE RIEGO POR INALAMBRICOS

Toque el temporizador de agua Bluetooth en la lista de todos los
dispositivos de la pantalla de inicio de la APLICACION.

Mostrara todos los pardmetros y funciones del temporizador
configurado manualmente en la APLICACION.

Nota: El temporizador Bluetooth seguird y realizara el programa de
riego preestablecido después de que la aplicacion se haya configura-
do correctamente, incluso si el teléfono o El dispositivo pierde la
conexion de red.

¢+ Control del dispositivo
i Toque en la parte

-

~ ( e} superior derecha de la

pantalla, ingresara a la
pagina del dispositivo
<| informacion.

... Estado de la bateria y
estado de funcionamiento

Muestra el nivel de bateria
7777777 del temporizador, el modo
. de trabajo actual.

Wi Socket/Type-C b

¢ Informacién meteo-
rolégica

..}, Obtenga su pronéstico del

tiempo local desde el sitio

i web.

)

* Tiempo de riego

- . y Configure manualmente la
Hora de dltima ejecucion y hora. duracién del riego del

de préxima ejecucién ; .
El temporizador Bluetooth para el temporlz’ador BIU‘?FOOth'
Gltimo tiempo de riego y el siguiente mostrara la duracion en la
tiempo de riego. pantalla.

- 110-
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Métodos de riego manual
e 2 (" stuetoomn weter timer R
-
®
@

Mtk Socket/Type-C Hub
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Toque" Z"enla
pantalla para configu-
rar. Puede cambiar el
nombre del dispositivo.
Si tiene mas de un
temporizador
Bluetooth, puede
nombrarlos de manera
diferente, lo que le
ayuda a identificar
rapidamente los
temporizadores.

Método operativo 1:
Pantalla de inicio de la
aplicacion , haga clic
en el boton @ .

Método operativo 2:
Pantalla de edicion del
temporizador , haga
clic en el botén



Método de funcionamiento 3: Temporizador Bluetooth &=

Mantenga presionado el botén gris del temporizador &
Bluetooth, escuchara un sonido "di" que significa que
la vélvula estd abierta y la luz azul parpadea.
Presione nuevamente para cerrar la valvula.

Duracién del riego manual

1) Haga clic en el botén Duracién del riego para configurar
el tiempo de riego manual deseado y haga clic en Guardar.
2) Vaya a la pagina de inicio para tocar el botén de inicio de riego.

R Mo T Todsy Thx Fi St

e e avc we wC C 2
e c

-112 -
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Retraso manual por lluvia

El retraso por lluvia se aplica a los dias lluviosos. Durante el retraso
por lluvia, el temporizador deja de regar.

Una vez finalizado el retraso por lluvia, el temporizador se ejecutara
de acuerdo con el siguiente plan de riego. El temporizador puede
configurar 24/48/72 horas de retraso por lluvia .

It Bluetooth Water Timer \

Biuer

S Mon Tue Tedsy Thw Fi o Sat

wc 2c 2rC wC 2C wC 25°C
e

202206

@ e o ¢
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TIPOS DE HORARIOS DE RIEGO
¢Como configurar el horario normal?

1) Haga clicen@ para
ingresar a la
configuracion Horario
normal.

2) Haga clic en "Normal
Schedule" para
ingresar al modo
normalconfiguracion
del modo de riego.

(< Bluetooth Water Timer 2\

S Todsy ved T Fi st

we e wc me me me e
we

¢Como configurar el programa de ciclo y remojo?

1) Haga clic en @ para
ingresar la configura
cion Programacion de
ciclo y remojo.

2) Hagaclic en
"Cycle&Soak" para
ingresar al ciclo y
modo de riego en
remojo ajustes.

Q o
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AUTOMATIZACION INTELIGENTE

' N )

Tap-to-Run

-115-

Automatizacion y tocar
para ejecutar
Automatizacion significa
los dispositivos puede
ejecutarse automatica-
mente segun las
condiciones establecidas
como el clima local, estado
y hora del dispositivo.
Tocar y ejecutar significa
que puedes controlar
multiples dispositivos y
Planes con un toque.

Pasos para configurar la

automatizacion O tocar

para ejecutar

1) Crear escena: Segun seguin sus
necesidades, configure el
condiciones para la automa
tizacion o tocar para ejecutar.

2) Agregar tarea: configurar las
tareas que el dispositivo
necesita realizar cuando el se
cumplen las condiciones.

3) Guarde la configuracion: El el
dispositivo automéaticamente
ejecutar de acuerdo con lo que
estableces.




B

Gestion del hogar

RainPoint admite agregar miembros de la familia y compartir su
dispositivo doméstico para lograr la administracion conjunta del
sistema de riego doméstico con su familia.

2 2
1) Toca Yo en la parte

inferior de la pantalla de 1
inicio de la APLICACION.
2) Seleccione Gestion del —/
hogar. Puede configurar la
corriente hogar o crear un
hogar o unirse a otra casa.

3) Establezca el nombre de
su casa, habitacion
gestion y hogar
ubicacion.

Nota: La ubicacion de casa -

es relacionado con el clima —

informacién de prondstico

obtenida por el sistema. /]

4) Agregar miembro local y
establecer el correspondi
ente permisos de uso
para el miembros.

-116 -



9]
L

REINICIAR EL DISPOSITIVO-----------
¢Como restablecer el Puerta de riego?

Pasol. Apague o retire el Puerta de riego de la corriente fuente.
Paso2. Después de 10 segundos, encienda o conecte el Puerta de
riego al fuente de alimentacion.

Paso3. Mantenga presionado el botdn central del Puerta de riego sin
soltar el boton hasta que la luz indicadora parpadee rapidamente (2
veces por segundo), luego el Puerta de riego vuelve al modo de
emparejamiento.

Como restablecer el temporizador de riego por Inalambricos?

Paso 1. Retire todas las baterias del compartimiento de baterias.
Paso 2. Después de 10 segundos, inserte 3 pilas alcalinas AAA (1,5 V)
nuevas en el compartimento de pilas del temporizador.

Paso 3. Mantenga presionado el botén del temporizador sin soltarlo
hasta que el indicador LED azul parpadee rapidamente (2 veces por
segundo), luego el temporizador Bluetooth vuelve al modo de
emparejamiento.

- 117 -



SOLUCION DE PROBLEMAS

Problema

Causa posible

Consejo

No puedo
abrir/apagar la
valvula

1) Bateria baja

2) Impurezas en el agua
entrada

3) Red inestable o
respuesta retrasada

1) Reemplazar fresco baterias.

2) Limpie periédicamente el
puerto del filtro de
impurezas para evitar
interrupciones en el uso.

3) Espere un momento y
vuelve a intentarlo .

El temporizador
no se conecta

1) El Bluetooth del
teléfono movil no se
mantiene abierto.

2) El teléfono esta
conectado al
temporizador
Bluetooth a larga
distancia.

1) Compruebe si el Bluetooth
del teléfono mévil esta
abierto.

2) Conecte el temporizador
Bluetooth cerca del teléfono
de la aplicacion

3) Repare el temporizador:
presione el botén hasta que
la luz blanca parpadee
rapidamente. (O retire el
dispositivo y luego vuelva a
conectarlo)

El concentrador
no puede
conectarse

1) No utilizar WiFi de 2,4
GHz.

2) WiFi incorrecto
contrasefia.

3) El concentrador no
esta en estado de
emparejamiento.

1) Confirme la conexion WiFi de
2,4 GHz.

2) Confirma que el WiFi la
contrasefia se ha introducido
correctamente.

3) Mantenga presionado el
botén e insértelo
nuevamente en el enchufe.
Después de eso, el rojo
y las luces indicadoras azules
comienzan a parpadear
rapidamente, lo que significa
que se ha ingresado un
emparejamiento.
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Problema Causa posible Consejo

Plan no 1) Hay impurezas en el filtro | 1) Las impurezas de entrada

ejecutado a de entrada de agua. deben limpiarse periddica

tiempo 2) Configure el parametro de mente para que no se
retraso por lluvia. obstruyan ni interfieran con

3) Modo automatico los programadores de riego.
preestablecido para cerrar | 2) Verifique que el parametro de
la vélvula automatica retraso por lluvia esté
mente cuando llueve. configurado.

4) En el estado de bajo 3) Verificar que los parametros
consumo, el temporizador para el modo automaético
pasa al estado de lluvia estén configurados.
proteccion de bajo 4) Reemplace las baterias por
consumo y no ejecuta el otras nuevas.
cronograma. 5) Comprobar que el

5) No hay parametros tiempo/periodo de riego esté
establecidos para el parametrizado.
tiempo/periodo de riego.

La fuga de 1) Sin filtro 0 no colocado en | 1) Agregue un filtro y asegurese
entrada de posicion horizontal. de que esté colocado
agua. 2) El grifo no es del estandar horizontalmente en la entrada.

correcto 3/4"

2) Asegurese de que el grifo sea
de 3/4".
3) Reforzarlo con cinta selladora.

Baja presion
de agua

1) Bloqueo del filtro.

2) La presion de entrada no
es suficiente para soportar
el riego.

1) Verifique si el filtro esta
obstruido; de ser asi, limpie o
reemplace el filtro.

2) Asegurese de que el
temporizador esté instalado
correctamente y que no tenga
roscas cruzadas.

3) Instalacién de una bomba de
refuerzo u otro equipo
auxiliar de aumento de
presion.
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ADVERTENCIAS  ----eeerrereemeeeemeeasreeeees

1) S6lo para uso en exteriores. Colocar el temporizador en un lugar
exterior protegido prolongara su vida.

2) Para evitar dafios, apriételo sin utilizar herramientas.

3) El filtro debe colocarse horizontalmente en la entrada de agua para
evitar fuga.

4) Cuando la energia sea baja, reemplace las baterias para evitar la
interrupcion del funcionamiento normal; Al reemplazar las baterias,
asegurese de que la bandeja de la bateria esté seca.

5) Cuando el temporizador no esté en uso, retire las baterias y guardelo
en el interior.

6) No utilice el temporizador a una temperatura superior a 120 °F
(50 °C) o inferior a 38 °F (3 °C).

7) No someta el producto a fuerzas extremas ni golpes.

8) Podria producirse una descarga eléctrica grave si se rocia agua en
los tomacorrientes o fuentes de corriente eléctrica. Nunca sumerja el
producto en agua.

Este producto estd FABRICADO EN CHINA y cumple con los estandares
nacionales. de Estados Unidos, Gran Bretafia, Alemania y Francia. Por
favor usa esto producto correctamente. Si es necesario desecharlo,
deséchelo adecuadamente segun los requisitos nacionales. Por favor
proteja el medio ambiente.
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GARANTIA oo

RainPoint ofrece una garantia de 1 afio contra defectos de fabricacion
en materiales y mano de obra a partir de la fecha de compra.

Durante el periodo de garantia, reemplazaremos sin cargo el producto
que se encuentre defectuoso bajo un uso y servicio razonables segun lo
determine Gnicamente RainPoint.

Para realizar una solicitud de garantia, envienos un correo electrénico
con su numero de pedido a service@rainpointonline.comy le
responderemos dentro de las 24 horas.

SERVICIO AL CLIENTE ---reeeeeeeeeeeoee

Aun tienes problemas con la configuracién, busca "RainPoint" en
YouTube para ver videos de instalacion.

Si el manual de usuario no tiene lo que busca o necesita otra ayuda,
contactenos antes de devolver el producto a la tienda e inférmenos el
LOTE NO. de su dispositivo.

NUmero gratuito en EE. UU. (inglés): +1 833-381-5659

(Lunes a viernes: 9:30 a. m. a 5:30 p. m. PST)

NUmero gratuito en DE (aleman/inglés): +49 800-182-0576
(Lunes a viernes: 9:00 a. m. a 5:00 p. m. CET)

NuUmero gratuito en el Reino Unido (inglés): +44 800-808-5337
(Lunes a viernes: 9:00 a. m. a 5:00 p. m. CET)

Correo electronico: service@rainpointonline.com

WhatsApp: +1 626-780-5952
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EC REP

NAME: VIAJE ELECTRONIC COMPANY LIMITED

ADDRESS: E588, 13 ADELAIDE ROAD, DUBLIN, D02 P950, IRELAND
EMAIL: VIAJEELE@outlook.com

UK REP

NAME: SUJE ELECTRONIC COMPANY LIMITED

ADDRESS: S211 92a Bury Old Road, Manchester, England, M45 6TQ
EMAIL: SUJEELECTRONIC@outlook.com

Manufacturer/Hersteller/Fabricant/Produttore/Fabricante:
FUJIAN BALDR TECHNOLOGY CO.,LTD
ADDRESS/ADRESSE/ADRESSE/INDIRIZZO/DIRECCION:

Floor 3, Building 2, No.71 Yangqi Road, Fuwan Industrial Area,
Cangshan District, Fuzhou, China. 350008

EMAIL: service@rainpointonline.com

o ADEPOSER A DEPOSER
B ENMVAGASIN EN DECHETERIE

Points de collecte sur www.quefairedemesdechets.fr Not included
Privilégiez la réparation ou le don de votre appareil |
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Scan the QR code to
get fast support

Need Help?
Please contact us
US toll free: +1 833-381-5659
(Mon-Fri: 9:30 AM-5:30 PM PST)
DE toll free: +49 800-182-0576
(Mon-Fri: 9:00 AM-5:00 PM CET)
UK toll free: +44 800-808-5337
(Mon-Fri: 9:00 AM-5:00 PM CET)
Email: service@rainpointonline.com

WhatsApp: +1 626-780-5952
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