
Modelo NO: ITV117

Si tiene alguna pregunta, póngase en 
contacto con nosotros para obtener 
ayuda.

MANUAL DEL USUARIO
Programador de riego de 1 zona

Línea directa gratuita    
EE.UU: +1 833-381-5659 (EN)       DE:+49 800-182-0576 (DE, EN)
REINO UNIDO: +44 800-808-5337(EN) 

Correo electrónico: 
service@rainpointonline.com

ES



CONSEJOS CALIENTES 
POR FAVOR LEA ANTES DE USAR

PARA CUALQUIER PROBLEMA DURANTE EL USO, CONTÁCTENOS

Web: www.rainpointonline.com
Correo electrónico: service@rainpointonline.com
Número gratuito en EE. UU. (inglés): +1 833-381-5659
(Lunes a viernes: 9:30 a. m. a 5:30 p. m. PST)
Número gratuito en DE (alemán/inglés): +49 800-182-0576
(Lunes a viernes: 9:00 a. m. a 5:00 p. m. CET)
Número gratuito en el Reino Unido (inglés): +44 800-808-5337
(Lunes a viernes: 9:00 a. m. a 5:00 p. m. CET)

No utilice el temporizador de agua cuando la temperatura sea 
inferior a 37,4 °F (3 °C) y, por favor, guarde el temporizador en 
el interior para evitar posibles daños por congelación.

El filtro atrapa partículas de suciedad, evitando que entren 
en el temporizador y provoquen obstrucciones. Limpie el 
filtro con regularidad y reemplácelo si está desgastado.

Para garantizar una vida útil más larga, utilice 2 pilas 
alcalinas AA nuevas (no incluidas). No mezcle pilas alcalinas, 
estándar (carbono-zinc) o recargables nuevas y viejas.

Active el temporizador de agua antes del primer uso o 
después de un período de inactividad (consulte la página 30: 
ACTIVE LA VÁLVULA TEMPORIZADORA ANTES DE USAR).

Úselo únicamente con agua fría y limpia.
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Filtro

Entrada de
Agua

Dial

Botón +/DELAY

Botón MANUAL/OK

Botón –

Botón CYCLE 
& SOAK

Pantalla 
Grande

Salida de 
Agua

Dial: Gire el dial para personalizar su programa de riego y 
guardar la configuración.
Botón +/DELAY: Use el botón "+" para ajustar el tiempo. 
Cuando el dial esté en "ON", mantenga presionado "DELAY" 
para entrar al ajuste de RETRASO POR LLUVIA.
Botón –: Use el botón "–" para reducir el tiempo.
Botón MANUAL/OK: Use "OK" para confirmar la configura-
ción. En "SET CLOCK", cambie el formato de hora. Cuando el 
dial esté en "ON", mantenga presionado "MANUAL" para 
entrar al modo de RIEGO MANUAL.
Botón CYCLE & SOAK: Presione para seleccionar entre tres 
configuraciones de tiempo de CICLO Y REMOJO.

• 

• 

• 
• 

• 

DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO
DE UN VISTAZO

ESES
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ESPECIFICACIÓN

POSICIÓN DEL MARCAR FUNCIÓN

Presión de agua de trabajo 

Caudal máximo 

0,5 bar-8 bar (7,25 psi-116 psi)

9,2 gal/min (35 l/min)

Nivel impermeable IP54

Temperatura de trabajo 37,4 ℉-122 ℉ (3 ℃-50 ℃)

Frecuencia de riego Cada 12 horas o 
Cada 1-7 días

Entrada de agua  

Salida de agua 

Duración del riego De 1 minuto a 3 horas 59 
minutos (4 horas)

NH (EE.UU.) para grifos de 3/4" 
BSP(UE) para grifos de 3/4" o 1"

Para manguera de jardín estándar 
de 3/4"

Poder por  2 pilas alcalinas AA (1,5 V) 
(no incluidas)

Cambie 12H/24H y configure 
el tiempo actual

Determine la duración del 
riego y seleccione el tiempo 
de ciclo y remojo

Elija con qué frecuencia regará 
(frecuencia de riego)

El temporizador se ejecuta 
según su horario personalizado

Apagar todo riego

Seleccione a qué hora le 
gustaría empezar a regar

SET CLOCK

START TIME

HOW LONG

HOW OFTEN

ON

OFF

ES
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INSTALACIÓN DEL PRODUCTO
INSTALACIÓN DE LAS BATERÍAS

Nota:

1) Retire el compartimento de la 
     batería en la parte posterior del      
     temporizador.
2) Inserte 2 pilas alcalinas AA (1,5 V) 
     nuevas (no incluidas).
3) Vuelva a colocar el compartimento de      
     la batería en el temporizador y      
     presione firmemente para asegurarse      
     de que esté completamente sellado.

Instale la bandeja de la batería de manera segura después de 
instalar la batería para garantizar su impermeabilidad.
Cuando el temporizador no se utilice durante un período 
prolongado, retire las baterías y deséchelas adecuadamente.
Reemplace las baterías cuando aparezca el indicador de batería 
baja      en la pantalla.
No arroje las baterías al fuego. Las baterías pueden explotar o 
tener fugas.
Para garantizar una vida útil más larga, utilice 2 pilas alcalinas 
AA nuevas (no incluidas). No mezcle pilas alcalinas, estándar 
(carbono-zinc) o recargables nuevas y viejas.

ESES
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INSTALANDO EL TEMPORIZADOR

Nota:

1) Cierre el grifo del jardín.
2) Envuelva cinta de teflón alrededor de 
     las roscas del grifo.
3) Atornille el temporizador al grifo del 
     jardín y coloque la pantalla lo más 
     vertical posible con respecto al suelo 
     para evitar que se acumule agua de 
     lluvia y goteando hacia el interior.
4) Envuelva cinta de teflón alrededor de 
     las roscas de la salida del temporizador.
5) Atornille la manguera de jardín a la 
     salida del temporizador.
6) Abra el grifo después de programar el 
     temporizador .

Consejos: Envuelva cinta de teflón en 
las roscas y alinee las roscas para la 
instalación para evitar fugas. Si las 
roscas del grifo no pueden apretarse 
hasta el fondo de la entrada del 
temporizador, agregue una arandela 
de goma.

No utilice herramientas, instale únicamente el 
temporizador a mano.
Cuando se esperan temperaturas bajo cero, los 
temporizadores deben retirarse del grifo de la 
manguera y guardarse en el interior para evitar 
posibles daños por congelación.
Instale el filtro correctamente y manténgalo 
limpio de la siguiente manera.

- 29 -

 Arandela de goma
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ACTIVE LA VÁLVULA TEMPORIZADORA 
ANTES DE USAR

Pasos de activación:

Nota: Al realizar la prueba, manténgase alejado de la salida del 
temporizador de agua para evitar salpicaduras y humedad.

1) Mantener cerrada la llave del 
     jardín.
2) Gire el dial del temporizador a    
    "ON".
3) Mantenga presionado el botón 
    "MANUAL" durante 3 a 5     
    segundos para ingresar al modo de 
    riego manual.
4) Cuando la pantalla parpadee, 
    presione el botón "OK" para iniciar 
    el riego manual.
5) Después de escuchar el sonido de 
    "clic" o esperar unos 5 segundos, 
    se abre la válvula en el 
    temporizador, luego gire el dial a 
    "OFF" para cerrar la válvula.

En caso afirmativo, la válvula del temporizador es normal, ¡úsela 
con confianza! De lo contrario, repita los pasos anteriores varias 
veces o comuníquese con el equipo de soporte de RAINPOINT 
de inmediato.

6) Repita los pasos 2 - 5 de 3 a 5 veces.
7) Prueba de funcionamiento: Abra ligeramente el grifo. Repita los 
    pasos 2 a 5 para verificar si el agua fluye correctamente o se 
    corta según lo programado.

   

Active la válvula temporizadora antes de usarla por primera 
vez o después de un período de inactividad.

ESES
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PROGRAMANDO SU TEMPORIZADOR

Gire el dial a SET CLOCK. Mantenga presionado el botón "OK" 
para cambiar entre formato de 12 horas/24 horas. Al 
seleccionar el formato de 12H, la pantalla mostrará AM/PM 
encima del número de la hora.
Use los botones "+" o "–" para configurar la hora actual. Si elige 
el formato de 12 horas, preste atención al indicador AM/PM.
Utilice el botón "OK" para confirmar y cambiar entre horas o 
minutos.
Gire el dial en el sentido de las agujas del reloj para guardar los 
cambios en este PASO y pasar al siguiente PASO.

1)

2)

3)

4) 

Consejos: Cuando finalice la configuración de este PASO, gire el 
dial para guardar los cambios en lugar de presionar el botón 
"OK". Si presiona el botón "OK" después de la configuración, 
volverá a la configuración anterior en lugar de guardarla.

PASO 1: CONFIGURAR EL RELOJ

ES
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Consejos: Cuando finalice la configuración de este PASO, gire el 
dial para guardar los cambios en lugar de presionar el botón 
"OK". Si presiona el botón "OK" después de la configuración, 
volverá a la configuración anterior en lugar de guardarla.

PASO 2: HORA DE INICIO

ES

Gire el dial a START TIME.
Use los botones "+" o "–" para configurar la hora en que desea 
que comience el riego.
Utilice el botón "OK" para alternar entre la configuración de 
horas y minutos.
Gire el dial en el sentido de las agujas del reloj para guardar los 
cambios en este PASO y pasar al siguiente PASO.

1)
2)

3)

4) 
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Gire el dial a HOW LONG.
Use los botones "+" o "–" para seleccionar el tiempo de riego 
(de 1 minuto a 3 horas y 59 minutos).
Utilice el botón "OK" para alternar entre la configuración de 
horas y minutos.
Gire el dial en el sentido de las agujas del reloj para guardar 
los cambios en este PASO y pasar al siguiente PASO.

1)
2)

3)

4)

Consejos: Cuando finalice la configuración de este PASO, gire el 
dial para guardar los cambios en lugar de presionar el botón 
"OK". Si presiona el botón "OK" después de la configuración, 
volverá a la configuración anterior. configuración en lugar de 
guardarla.

    

PASO 3: CUÁNTO TIEMPO
ES
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Configurar el Modo Ciclo y Remojo 
para Riego

Establecer la Duración: Ajuste la duración "DURACIÓN" a un 
mínimo de 6 minutos.
Activar el Modo Ciclo y Remojo: Presione el botón CYCLE & 
SOAK para seleccionar un modo predefinido. Opciones 
disponibles:

1.

2.

Modo Ciclo
y Remojo 

Mode 3

Modo 1

Mode 2

DESACTIVADO 1min-3h59min

≥ 6 minutos

≥ 6 minutos

≥ 11 minutos

15minutos

30minutos

30minutos

3minutos

5minutos

10minutos

3M:15M

--:--

5M:30M

10M:30M

Pantalla Duración 
de Riego

Duración 
de Remojo

Configuración 
de Duración

Gire el dial en sentido horario para guardar los cambios en 
este paso y avanzar al siguiente.

3.

ESES
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Si no desea utilizar el modo de Ciclo y Remojo, simplemente gire 
el dial a "HOW LONG" y presione el botón de Cycle & Soak 
hasta que muestre --:--. De esta manera, el temporizador de 
agua funcionará cíclicamente según la duración y la frecuencia 
que establezca con "HOW LONG" y "HOW OFTEN".

NOTA:



Escenarios del Modo Ciclo y Remojo

Configuración del modo
ciclo y remojo

Modo ciclo y remojo 
en ejecución

Tiempo 
restante 
de riego

Tiempo restante 
de remojo

ES
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Modo 
Ciclo y 
Remojo 

Modo 1 
(3M:15M)

8:00AM 
(día 
siguiente)

8:00AM 
(día 
siguiente)

10:00AM 
(día 
siguiente)

3:00PM 
(día 
siguiente)

8:00
AM

30 
minutos

1 día

1 día

10:00
AM

48
minutos

1 día

15:00
PM

65
minutos

1 día

10:45
AM

15:18
AM

19:05
PM

30 
minutos

48 
minutos

65 
minutos

Modo 2 
(5M:30M)

Modo 3 
(10M:30M)

Hora 
de 
inicio 

Duración Fre-
cuencia 

Hora de 
cierre de 
válvula 

Tiempo 
total de 
riego 

Próxima 
hora de 
inicio

OFF
﹙--﹕--﹚

8:00
AM

45
minutos

8:45
AM

45
minutos



Notas Importantes:

CONSEJO: Si el temporizador está en proceso de riego y 
ajusta el Modo Ciclo y Remojo a desactivado, la válvula se 
cerrará inmediatamente.

Si el tiempo total de riego excede el tiempo asignado en un 
ciclo de frecuencia programado: El temporizador omitirá 
automáticamente el riego restante al iniciar el siguiente ciclo. 
La válvula no se cerrará a menos que la desactive 
manualmente.
Recomendación: Asegúrese de que la duración del riego se 
ajuste al ciclo de frecuencia establecido.

4. 

Al activar el Modo Ciclo y Remojo, el ajuste "HOW LONG" 
indica solo el tiempo total de riego, sin incluir el tiempo de 
remojo. Cuando finalice la "HOW LONG", la válvula se 
cerrará.
El Modo Ciclo y Remojo solo aplica al riego programado, no 
al riego manual.

1. 

2.

Para desactivar el Modo Ciclo y Remojo sin afectar la 
programación existente: Gire el dial a "HOW LONG" y 
mantenga presionado el botón CYCLE & SOAK hasta que la 
pantalla muestre --:--.

3. 

ESES
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PASO 4: CON QUÉ FRECUENCIA

Ejemplos de frecuencia de riego de cada 1 día y cada 3 días:

CADA 
SEMANA

DOMINGO LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO

����������

Gire el dial a HOW OFTEN.
Use los botones "+" o "-" para ajustar la frecuencia de riego.     
Puede elegir regar cada 12 horas o cada 1 a 7 días.
Gire el dial en el sentido de las agujas del reloj para guardar 
los cambios en este PASO y pasar al siguiente PASO.

1) 
2) 

3) 

Consejos:
Cuando finalice la configuración de este PASO, gire el dial 
para guardar los cambios en lugar de presionar el botón   
"OK". Si presiona el botón "OK" después de la configuración, 
volverá a la configuración anterior en lugar de guardarla.

SEMANA 
UNO
SEMANA 
DOS

�����������
DOMINGO LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO

ES
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1) Gire el dial a "ON".
2) La pantalla LCD mostrará: Hora actual y próximo horario de 
     riego. Si activa el Modo Ciclo y Remojo, también mostrará la      
     proporción de duración de ciclo y remojo.

PASO 5: RIEGO AUTOMÁTICO

¡FELICIDADES!
Su temporizador ahora ha sido programado exitosamente. 
Comenzará a regar automáticamente según la hora de inicio, 
la duración y la frecuencia programadas. Ahora puede 
mantener el grifo abierto y dejar que el temporizador de agua 
riegue automáticamente su jardín.

NOTA: El programa de riego automático solo se ejecutará cuando 
el dial esté en la posición ON.

ESES
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NOTA:
1) Girando el dial y no en el estado ON. Detendrá todos los 
     planes de riego y no se iniciará automáticamente. Los planes 
     de riego automático solo se ejecutarán cuando el dial esté en 
     estado ON.
2) Gire el dial y luego vuelva a colocarlo en ON.

Si el tiempo actual en tiempo real ha excedido el INICIO 
establecido HORA, se omitirán todos los planes de riego para 
el día y el programa de riego automático comenzará a regar 
con la frecuencia que usted establezca a partir de la HORA DE 
INICIO del día siguiente.

Si aún no ha llegado la HORA de INICIO del plan de riego 
automático del día, el plan de riego se ejecutará normalmente 
a partir de la HORA de INICIO del día según la frecuencia que 
establezca.

Tiempo real
(volver a ON)

HORA DE 
INICIO

9:0013:00

CON QUÉ 
FRECUENCIA

6H 9 am del día 
siguiente

Próxima hora 
de inicio del riego

Tiempo real
(volver a ON)

HORA DE 
INICIO

15:0013:00

CON QUÉ 
FRECUENCIA

6H 15 de la tarde del 
mismo día

Próxima hora 
de inicio del riego

ES
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FUNCIONES ADICIONALES
RETRASO POR LLUVIA

 

Configuración de retraso por lluvia 
24/48/72H

Realizando retraso 
por lluvia

El retraso por lluvia le permite posponer el riego durante un 
período de tiempo determinado y no interrumpirá su programa 
original.

Para acceder al retraso por lluvia, siga los pasos a continuación.
1) Con el dial en "ON", presione el botón "DELAY" durante 3-5 
    segundos para iniciar la función de riego retardado.
2) Habrá un período de retraso en la pantalla cuyo valor 
    predeterminado es "24H". Puede presionar el botón "+" o "-" 
    para elegir el retraso período de 24H, 48H y 72H.
3) Presione el botón "OK" para ejecutar la función de retraso 
    después de seleccionar el tiempo de retraso, y todos los planes 
    de riego se omitirán durante este período.
4) Para eliminar el retraso por lluvia, mantenga presionado el 
    botón "DELAY" durante 3 a 5 segundos nuevamente para 
    reanudar el programa de riego programado.

Nota: Recuerde presionar el botón "OK" después de seleccionar 
el tiempo de retraso por lluvia para iniciar el programa de retraso 
por lluvia. De lo contrario, la configuración de retraso por lluvia 
saldrá automáticamente después de que la pantalla parpadee 
durante 3 a 5 segundos.
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RIEGO MANUAL

Realización de riego manualConfiguración del riego 
manual de 1 min a 8 h

 

 

Esta función le permite regar manualmente sin interrumpir el 
programa de riego establecido.
Para acceder a esta función, siga los pasos a continuación.

NOTA: 

1) Gire el dial a "ON".
2) Mantenga presionado el botón "MANUAL" durante 3 a 5 
     segundos para ingresar al modo de riego manual.
3) Presione los botones "+" o "-" para ajustar el tiempo de riego 
     manual de 1 minuto a 7 horas 59 minutos. (El tiempo de riego      
     manual predeterminado es de 10 minutos)     .
4) Después de configurar el tiempo de riego, presione el botón 
     "OK" para iniciar el riego manual y el patrón se mostrará en la 
     pantalla.
5) Si necesita detener el riego manual, mantenga presionado el 
     botón "MANUAL" durante 3 a 5 segundos para salir del modo 
     de riego manual y restaurar el programa de riego original.

Después de configurar el tiempo de riego, si no presiona el 
botón "OK" para iniciar el riego manual, este se activará 
automáticamente después de que la pantalla parpadeará 
durante aproximadamente 3-5 segundos.
El Modo Ciclo y Remojo solo aplica al riego programado, no al 
riego manual.

1.

2.

ES
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MODO APAGADO

DEJAR DE CORRER AGUA

ESTADO DE LA BATERÍA
Baja potencia

1) Si desea detener el plan de riego durante un período 
    prolongado, gire el dial a "OFF". (Sus configuraciones se 
    guardan)
2) El temporizador no regará automáticamente mientras esté en 
    modo APAGADO. (La pantalla mostrará la palabra APAGADO 
    en letras grandes)
3) Para comenzar a regar automáticamente nuevamente, gire el 
    dial nuevamente a "ON" para reanudar el programa de riego 
    programado.

Consejos: Después de volver a encenderlo, preste atención al 
primer tiempo de riego. Consulte la página 39 para obtener más 
detalles.

Si el temporizador está regando y desea detenerlo, active y 
cancele el riego manual. Se omitirá el riego actual, pero los 
programas de riego posteriores no se verán afectados.
(Consulte la página 41 para obtener detalles sobre la 
configuración de riego manual)

Cuando el indicador de batería baja aparece en la       pantalla. 
La válvula se cerrará automáticamente para evitar fugas. 
Reemplace la batería a tiempo en caso de interrumpir el 
funcionamiento normal.

ESES
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Problema Causa posible Solución posible

1. Sin filtro o no se 
    puede colocar en 
    horizontal.
2. El grifo no es el 
    estándar de 3/4".

La fuga de 
entrada de 
agua.

 

 

1. El largo tiempo de 
    almacenamiento y 
    transporte hace que 
    la válvula esté 
    inactiva.
2. Bloqueo de válvula.

El agua no 
se detiene 
ni sale.

1. Agregue un filtro y 
    asegúrese de que esté 
    colocado horizontal
    mente en la entrada.
2. Asegúrese de que el 
    grifo sea un grifo 
    estándar de 3/4".
3. Envuelva cinta de 
    teflón en el grifo para 
    que quede apretado.

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

1. Mantenga el grifo 
    cerrado y gire el dial 
    del temporizador a 
    ON.
2. Ejecute el riego 
    manual durante 5-7 
    segundos y deténgalo.
3. Repita el paso 2 de 
    3 a 5 veces.
4. Intenta usarlo 
    normalmente.

Sin 
respuesta 
de la 
función de 
retraso por 
lluvia.

Después de configurar 
el tiempo de retraso 
por lluvia, no se 
presionó el botón OK 
para guardar y 
ejecutar.

Presione el botón OK 
una vez establecido el 
tiempo para confirmar.

ES
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1. Bloqueo del filtro.
2. La presión de 
    entrada no es 
    suficiente para 
    satisfacer las 
    necesidades de 
    riego.

Baja presión 
de agua

La pantalla 
LCD no 
muestra

1. La bateria esta 
    agotada.
2. La pantalla está 
    expuesta a la luz 
    solar directa.

Corta duración 
de la batería

Si necesita ayuda para utilizar el temporizador, no dude en 
contactarnos.
Número gratuito en EE. UU. (inglés): +1 833-381-5659
(Lunes a viernes: 9:30 a. m. a 5:30 p. m. PST)
Número gratuito en DE (alemán/inglés): +49 800-182-0576
(Lunes a viernes: 9:00 a. m. a 5:00 p. m. CET)
Número gratuito en el Reino Unido (inglés):
+44 800-808-5337
(Lunes a viernes: 9:00 a. m. a 5:00 p. m. CET)
Correo electrónico: service@rainpointonline.com
WhatsApp: +1 626-780-5952

1. Uso mixto de 
    baterías viejas y 
    nuevas.
2. Utilice baterías de 
    carbono o baterías 
    recargables.

1. Utilice pilas alcalinas 
    nuevas.
2. Las pilas recargables y 
    las de carbón tienen 
    una vida corta; utilice 
    pilas alcalinas en su 
    lugar.

1. Verifique si el filtro está 
    obstruido, de ser así, 
    limpie o reemplace el 
    filtro.
2. Asegúrese de que el 
    temporizador esté 
    instalado correcta
    mente y que no tenga 
    roscas cruzadas.
3. Instalación de una 
    bomba de refuerzo u 
    otro equipo auxiliar de   
    aumento de presión.

1. Reemplace 2 pilas 
    alcalinas AA nuevas e 
    instálelas correcta
    mente.
2. Evite la luz solar directa 
    y observe si la batería     
    está demasiado baja.
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LIMPIAR SU TEMPORIZADOR
Después de un período de uso, es posible que se acumulen 
impurezas o suciedad del agua en el temporizador. Por lo tanto, 
el temporizador debe limpiarse periódicamente para garantizar 
su correcto funcionamiento.
Siga estos pasos para limpiar el temporizador.
1) Cierre el grifo del jardín y retire el temporizador. Compruebe si 
    el filtro de la entrada de agua del temporizador ha acumulado 
    impurezas.
2) Si el filtro está sucio, sáquelo del temporizador y enjuáguelo 
    con agua corriente.

3) Active el modo de riego manual del temporizador para abrir la 
    válvula y comprobar si la tubería de agua del temporizador 
    está bloqueada. Si está bloqueado, límpielo suavemente con un 
    cepillo de limpieza pequeño.

FILTER
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ADVERTENCIAS
1) Sólo para uso en exteriores. Colocar el temporizador en un 
    lugar protegido al aire libre prolongará su vida útil.
2) Para evitar daños, apriételo sin utilizar herramientas.
3) El filtro debe colocarse horizontalmente en la entrada de agua 
    para evitar fugas.
4) Cuando la energía sea baja, reemplace las baterías para evitar 
    el interrupción del funcionamiento normal; Al reemplazar las 
    baterías, asegúrese de que la bandeja de la batería esté seca.
5) Cuando el temporizador no esté en uso, retire las baterías y 
    guárdelo en el interior.
6) No utilice el temporizador a una temperatura superior a 122 ℉ 
    (50 ℃) o inferior a 37.4 ℉ (3 ℃).
7) No someta el producto a fuerzas extremas ni golpes.
8) Podría producirse una descarga eléctrica grave si se rocía 
    agua en los tomacorrientes o fuentes de corriente eléctrica. 
    Nunca sumerja el producto en agua.
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GARANTÍA

SERVICIO AL CLIENTE

RainPoint ofrece una garantía de 1 año contra defectos de 
fabricación en materiales y mano de obra desde la fecha de 
compra. Durante el período de garantía, reemplazaremos sin 
cargo el producto que se encuentre defectuoso bajo un uso y 
servicio razonables según lo determine únicamente RainPoint.
Para realizar una solicitud de garantía, envíenos un correo 
electrónico con su ID de pedido a service@rainpointonline.com y 
le responderemos dentro de las 24 horas.

LOTE NO.: XXXXX 

Número gratuito en EE. UU. (inglés): +1 833-381-5659
(Lunes a viernes: 9:30 a. m. a 5:30 p. m. PST)
Número gratuito en DE (alemán/inglés): +49 800-182-0576
(Lunes a viernes: 9:00 a. m. a 5:00 p. m. CET)
Número gratuito en el Reino Unido (inglés): +44 800-808-5337
(Lunes a viernes: 9:00 a. m. a 5:00 p. m. CET)
Correo electrónico: service@rainpointonline.com

Aún tienes problemas con la configuración, busca "RainPoint" en 
Youtube para ver videos de instalación.
Si el manual de usuario no tiene lo que busca o necesita otra 
ayuda, contáctenos antes de devolver el producto a la tienda e 
infórmenos el LOTE NO. de su dispositivo.
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Manufacturer/Hersteller/Fabricant/Produttore/Fabricante:
FUJIAN BALDR TECHNOLOGY CO.,LTD
ADDRESS/ADRESSE/ADRESSE/INDIRIZZO/DIRECCIÓN:
Floor 3, Building 2, No.71 Yangqi Road, Fuwan Industrial Area, 
Cangshan District, Fuzhou, China. 350008
EMAIL: service@rainpointonline.com

EC REP
NAME: VIAJE ELECTRONIC COMPANY LIMITED 
ADDRESS: 
E588, 13 ADELAIDE ROAD, DUBLIN, D02 P950, IRELAND 
EMAIL: VIAJEELE@outlook.com

UK REP
NAME: SUJE ELECTRONIC COMPANY LIMITED
ADDRESS: 
S211 92a Bury Old Road, Manchester, England, M45 6TQ
EMAIL: SUJEELECTRONIC@outlook.com

Made in China



Need Help? 

Scan the QR code to
get fast support

Please contact us
US toll free: +1 833-381-5659

(Mon-Fri: 9:30 AM-5:30 PM PST)
DE toll free: +49 800-182-0576
(Mon-Fri: 9:00 AM-5:00 PM CET)
UK toll free: +44 800-808-5337
(Mon-Fri: 9:00 AM-5:00 PM CET)

Email: service@rainpointonline.com
WhatsApp: +1 626-780-5952


