Q2 - ® Conservez le manuel d’utilisation pour
RalnP°|nt référence future. Si vous avez des questions,

More Than Water Saving veuillez nous contacter pour obtenir de l'aide.

Minuterie d'eau numérigue multi-programmes

MANUEL DE L'UTILISATEUR

Modele: ITV517P

Ligne d'assistance gratuite
US: +1833-381-5659 (EN)
DE : +49 800-182-0576 (DE, EN)
UK : +44 800-808-5337(EN)

@ Email
service@rainpointonline.com
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CONSEILS CHAUDS A LIRE
AVANT UTILISATION

N'utilisez pas la minuterie d'eau lorsque la température
est inférieure a 37 °F (3 °C), et veuillez rangez la
minuterie a I'intérieur pour éviter tout dommage
potentiel di au gel.

Le filtre retient les particules de saleté, les empéchant de
pénétrer dans la minuterie et de provoquer un
colmatage. Veuillez nettoyer le filtre régulierement et le
remplacer s'il est usé.

Pour garantir une durée de vie plus longue, veuillez
utiliser 2 nouvelles piles alcalines AAA (non incluses). Ne
mélangez pas des piles alcalines neuves et anciennes,
standard (carbone-zinc) ou rechargeables.

Veuillez activer la minuterie d'arrosage avant la premiére
utilisation ou apres une période d'inactivité (Reportez-
vous a la page 54 : ACTIVER LA MINUTERIE AVANT
UTILISATION).

Utiliser uniquement avec de |'eau froide et propre.

POUR TOUT PROBLEME DURANT L'UTILISATION,
VEUILLEZ NOUS CONTACTER

@ Web : www.rainpointonline.com

Courriel : service@rainpointonline.com

‘@ Numéro vert US(anglais) : +1 833-381-5659
(Lun-Ven : 09:30 AM-5:30 PM PST)
Numéro vert DE (allemand/anglais) : +49 800-182-0576
(Lun-Ven : 09:00 AM-5:00 PM CET)
Numeéro vert UK (anglais) : +44 800-808-5337
(Lun-Ven : 09:00 AM-5:00 PM CET)
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PRESENTATION DU PRODUIT -

EN UN COUP D'OEIL

FILTRE

RACCORD
DE ROBINET

GRAND
ECRAN LCD

+BOUTON
BOUTON DE
MENU

BOUTON
DELAY /-

CADRAN

BOUTON
OK/MANUAL

SORTIE

CADRAN : Tournez pour personnaliser votre programme
d'arrosage.

Bouton OK/MANUAL : confirmez la configuration ou arrosez
manuellement.

Bouton DELAY/- : Réglez I'heure et la configuration du
systéme ou retardez le programme d’arrosage.

Bouton + : régler I'heure et la configuration du systéme.
Bouton MENU : changez de fonction dans les paramétres du
plan et examinez les détails définis en position ON .
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FONCTION DE POSITION DU CADRAN

SET CLOCK | Régler I'heure actuelle
Accédez aux paramétres

PLAN 1 du plan d'irrigation 1
Accédez aux paramétres

PLAN 2 du plan d'irrigation 2
Accédez aux paramétres

PLAN 3 du plan d'irrigation 3

ON Exécutez la minuterie en
fonction du parameétre

OFF Fermez la vanne et tout

SPECIFICATION
Pression de

fonctionnement min/max

7-116 PSI (0,5-8 bars)

Débit

5,8 gal/min (22 L/min)

Taux d'étanchéité

IP54

Température de
fonctionnement

37,4 °F-122 °F (3 °C-50 °C)

Durée d'arrosage

1 min a 3 h 59 min

Fréquence d'arrosage

Toutes les 6 heures a 7 jours,
ou n'importe quel jour de la
semaine

Fil

NH (US) pour robinets 3/4"
BSP (EU) pour robinets 3/4" ou 1"

Alimentation par

2 piles AAA (non incluses )
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INSTALLATION DU PRODUIT -------oet
INSTALLATION DE LA BATTERIE

1) Retirez le bac a piles a l'arriére
de la minuterie.

2) Insérez deux nouvelles piles
alcalines AAA (1,5 V)
(non incluses).

3) Réinstallez fermement le
support de batterie dans la
minuterie.

Note:

® Rétablissez fermement le plateau de batterie pour garantir
la résistance a l'eau.

o Retirez les vieilles piles a la fin de la saison d'arrosage et
jetez-les correctement.

® Les piles usées ou mortes doivent étre retirées de la
minuterie et éliminées correctement.

® Ne jetez pas les piles dans le feu. Les piles peuvent
exploser ou couler.

® Remplacez les piles lorsque l'indicateur de batterie faible @
apparait a I'écran.

e Pour garantir une durée de vie plus longue, veuillez utiliser
2 nouvelles piles alcalines AAA (non incluses). Ne mélangez
pas des piles alcalines neuves et anciennes, standard
(carbone-zinc) ou rechargeables.
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INSTALLATION DE LA MINUTERIE

™~/ 1) Fermez le robinet du jardin.

2) Enroulez du ruban téflon autour des
filetages du robinet.

3) Vissez la minuterie au robinet de jardin et
faites en sorte que l'affichage soit le plus
vertical possible par rapport au sol pour
éviter que 'eau de pluie ne s'accumule et ne
s'infiltre a l'intérieur.

4) Enroulez du ruban téflon autour des
filetages des sorties de la minuterie.

5) Vissez les tuyaux d'arrosage aux sorties de
la minuterie.

6) Ouvrez le robinet aprés avoir programmé la
minuterie

Conseils:
1) Enroulez du ruban téflon autour des
filetages et alignez les filetages pour
l'installation afin d'éviter l'usure et les
fuites des filetages. Rondelle en
2) Si les filetages du robinet ne peuvent pas se serrer caoutchouc
jusqu'au bas de I'entrée de la minuterie, ajoutez une
rondelle en caoutchouc pour créer un joint d'extrémité
afin d'empécher des fuites.
® Veuillez ne pas utiliser d'outils, installez uniquement la minuterie
a la main.
@ Lorsque des températures glaciales sont attendues, les
minuteries doivent étre retirées du robinet du tuyau et stockées
a l'intérieur pour éviter tout dommage

potentiel dd au gel. v ®r
4 Veuillez installer le filtre correctement %l i@
et le garder propre comme suit.
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ACTIVER LA MINUTERIE AVANT UTILISATION

A Veuillez activer l'appareil avant de I'utiliser pour la premiére
fois ou aprés une période d'inactivité.

1) Gardez le robinet du jardin fermé.

2) Tournez le cadran de la minuterie sur
"ON".

3) Appuyez et maintenez le bouton
"MANUEL" pendant 3 & 5 secondes
pour passer en mode d'arrosage
manuel.

4) Lorsque l'écran clignote, appuyez sur
le bouton "OK" pour démarrer
I'arrosage manuel.

5) Aprés avoir entendu le “clic" ou
attendu environ 5 secondes, la valve
de la minuterie est ouverte, puis
tournez le cadran sur "OFF" pour
fermer la valve.

6) Répétez les étapes 2 a 5 3 a 5 fois.

7) Test : ouvrez un peu le robinet, puis
répétez les étapes 2 a 5 pour vérifier
si l'eau s'écoule ou s'arréte comme
prévu.

Si oui, la minuterie est normale, veuillez |'utiliser en toute
confiance !

Dans le cas contraire, veuillez répéter les étapes ci-dessus
plusieurs fois ou contacter immédiatement I'équipe
d'assistance RAINPOINT.

Note:

Lors des tests, veuillez vous tenir & |'écart de la sortie de la
minuterie d'eau pour éviter les éclaboussures et I'humidité.
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PROGRAMMATION POUR LE PLAN 1
IEZXJFEAREGLER L'HORLOGE]

Su Mo u We Th (Fr] Sa
° I |
(IS "CE——

1) Tournez la molette sur SET CLOCK.

2) Appuyez sur les boutons "+" et "-" pour régler le jour de la
semaine, I'heure et les minutes ; appuyez sur le bouton
"OK" pour enregistrer aprés chaque paramétre.

3) Appuyez et maintenez "+" ou "-" pendant plus de 3
secondes pour les régler rapidement.

4) Systéme 24 heures par défaut, appuyez et maintenez
enfoncé le bouton "OK" pendant plus de 3 secondes pour
basculer entre le systéme 12 heures et le systeme 24
heures.

5) Tournez la molette pour enregistrer les modifications.
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[SYNJFHHEURE DE DEBUT

» Start Time How Long How Often @
| |

TR R L |
[
R W

1) Tournez la molette sur Plan 1 et commencez le réglage a
partir de Start Time.

2) Appuyez sur les boutons "+" et "-" pour régler I'heure et les
minutes, et appuyez sur le bouton "OK" pour enregistrer
aprés chaque réglage.

3) Lorsque les parties des heures et des minutes cessent de

clignoter, I'heure de début du plan 1 est terminée. (A ce

moment, appuyer sur le bouton "+" ou "-" peut régler a
nouveau |'heure de début .)
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373N COMBIEN DE TEMPS |

Start Time » How Long How Often @
pe [re>
(

LT | &)

1) Aprés le réglage de "Start Time", appuyez sur le
bouton "MENU" pour passer au réglage
"How Long".

2) Appuyez sur les boutons "+" et "-" pour régler les heures et
les minutes d'arrosage, et appuyez sur le bouton "OK" pour
enregistrer aprés chaque réglage. (La durée de l'arrosage
peut étre réglée de 0 a 3 heures 59 minutes.)

Remarque : Si "How Long" est défini sur 0 heure et 0 minute,

le plan 1 ne s'exécutera pas.

3) Lorsque les parties des heures et des minutes cessent de
clignoter, le "How Long" pour le plan 1 est terminé. A ce
moment, en appuyant sur le bouton "+" ou "-" vous pouvez
régler a nouveau |'heure et les minutes d'arrosage.

-57-



VT2 A QUELLE FREQUENCE]

1) Aprés le réglage "How Long", appuyez sur le bouton
"MENU" pour passer au réglage "How Often".

2) Mode jour de la semaine et Mode Chaque parmi lesquels
choisir. Appuyez sur les boutons "+" ou "-" pour basculer
entre 2 modes.

Note:

Mode Chaque : la minuterie d'arrosage arrosera automatique-
ment votre jardin toutes les quelques heures ou quelques
jours.

Mode jour de la semaine : la minuterie d'arrosage arrosera
votre jardin le jour de la semaine spécifique que vous avez
défini, comme le lundi, le mercredi et le vendredi.

Su Mo Tu We Th Fr 5Sa
Start Time How Long » How Often
=
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CHOISIR "CHAQUE" LES MODES -

1) Lorsque "Every" clignote, appuyez sur le bouton "OK" pour
le sélectionner. Appuyez ensuite sur les boutons "+" ou " -"
pour choisir la fréquence d'arrosage tous les 6 heures, 8
heures, 12 heures ou 1 a 7 jours, et appuyez sur le bouton
" OK " pour confirmer.

2) Lorsque le numéro cesse de clignoter, le mode " Chaque "
pour le plan 1 est terminé. A ce stade, appuyer sur le
bouton " +" ou " - " peut a nouveau régler les intervalles
d'arrosage.

3) Aprés le réglage "How Often" du Plan 1, tournez
la molette sur Plan 2 et les paramétres du Plan 1 seront
automatiquement enregistrés.

Start Time How Long »How Often
G =
FI I
_| H
Note:

Pour basculer entre les modes Chaque et Jours de la semaine,
veuillez appuyer trois fois sur le bouton "MENU" pour accéder
a nouveau au parametre How Often.
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EXEMPLES DE CONFIGURATION

1) Besoins en arrosage : Exécutez uniquement le plan 1,
arrosez toutes les 6 heures, 20 minutes a chaque fois.

La programmation:

[ — ] [ Heure ] [Combien] [A quelle ] [ Prochaine heure ]
de début detemps ) | fréquence d'arrosage
(pan1 ) (700am) (onz2om) (en ) ( 700am )
(Cpen2 ) (700am ) (Corom ) (en ) ( Nenpasexecuter )
(pans ) (700am ) (Conom ) ( en ) ([ Nepasexéouter )

Programme d'arrosage : toutes les 6 heures

(_puree diexécution ) ((1:00am ) (_7:00am ) (100pm ) ((7:00em )
(Cwowrn J(C JC 6 JC 6 JC 6 )
(wowroeix J(C 6 ) 6 ) &6 ) 6 )

2) Besoins en arrosage : exécutez uniquement le plan 1,
arrosez tous les 1 jours ou 2 jours, 20 minutes a chaque fois.

La programmation:

Heure de Combien i .
[ Plan j début j de temps j [Aquelle frequence] [Temps darrosage]

[ Plan 1 j [ 7:00 AM j [ 0OH20M j [ 1/2 Day j E_e lendemain a 7h00j

[ Plan 2 j[ 7:00 AM j[ OHOM ][ 1/2 Day j[ Ne pas exécuter ]
[ Plan 3 j[ 7:00 AM j[ OHOM j[ 1/2 Day j[ Ne pas exécuterj
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Programme d'arrosage : tous les 1 jours

('semaine ) @manci) (_Luno ) (_marol )(mercrepi ) (_ Jeui ) (venpre)(_sAmeDr )

o)l o J o JLo JL o JLo JLo o]

Programme d'arrosage : tous les 2 jours

(semame ) @mancre) (_Lunoi ) (Cmarol )(vercrepl )(_ seupi ) (venore) (_sameD! )

= N D @ G @D &
g e L JL e JU JLe U]

Note:

Si vous souhaitez uniquement exécuter le plan 1, vous pouvez
définir la "How Long" des plans 2 et 3 sur 0 heure et 0 minute,
puis les plans 2 et 3 ne fonctionneront pas.
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CHOISIR LE MODE "JOUR SEMAINE"

1) Lorsque le jour de la semaine "Su Mo Tu We Th Fr Sa"
clignote, appuyez sur le bouton "OK" pour le sélectionner.
Appuyez ensuite sur les boutons "+" ou "-" pour choisir du
lundi au dimanche, et appuyez sur le bouton "OK" pour
confirmer le jour de la semaine que vous souhaitez arroser.

2) Lorsque la semaine cesse de clignoter, le mode
"Jour de la semaine" pour le Plan 1 est terminé. A ce
moment-Ia, appuyer sur le bouton "+" ou "-" peut a
nouveau régler le jour de la semaine d'arrosage.

3) Aprés le réglage "How Often" du Plan 1, tournez la
molette sur Plan 2 et les paramétres du Plan 1 seront
automatiquement enregistrés.

» How Often

P @
Note:

1) Pour basculer entre les modes Chaque et Jours de la
semaine, veuillez appuyer trois fois sur le bouton "MENU"
pour accéder a nouveau au paramétre How Often.

2) Si un jour a été sélectionné, il y aura un cercle dessus,
comme le montre |'écran ci-dessus, lundi, mercredi et
vendredi ont été sélectionnés.

3) Si vous avez sélectionné un jour par erreur, appuyez sur "+
ou "-" pour choisir ce jour, puis appuyez a nouveau sur
"OK" pour I'annuler.

Su (Mg) Tu We) Th CFj Sa @
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EXEMPLES DE CONFIGURATION

1) Besoins d'arrosage : exécutez uniquement le plan 1,
arrosant le lundi, mercredi et vendredi, 20 minutes a
chaque fois.

[ Plan j@eure de débuﬁ@ombien de temp@[ A quelle fréquence j( Temps d'arrosage j

(Pan1 )( 700am ) 0H20M )(LUNDI MERCREDI VENDREDI)(Jour de la semaine choisi)

(CPan2 )(_ 7:00aM ) oHom )(LUNDI MERCREDI VENDREDI)(_ Ne fonctionnera pas )

[ Plan 3 j[ 7:00 AM j[ OHOM j[LUNDI MERCREDI VENDREDD[ Ne fonctionnera pas j

Programme d'arrosage :

(“semae) @ivancHe)(Lunpi )(_marD: ) (mercrer)(_ JEUDI ) (VENDREDI)( SAMEDI )

el e O JLe J JLe ]
sl e L e L e U ]

2) Besoins en arrosage : Arroser le lundi, mercredi et vendredi,
3 fois par jour, 20 minutes a chaque fois.

Programmierung:

@eurs de début)(Combien de temps) (A quelle fréquence ) Temps darosage )
(Pan1)(__s00am ) 0H20M )(LUNDI MERCREDI VENDREDI)(_Jour de semaine choisi 6n00 )
(Pan2)(__1200pM ) oH20M )(LUNDI MERCREDI VENDREDI)( Jour de semaine choisi 12100 )
(Pan3)(__700Pm ) oH20M )(LUNDI MERCREDI VENDRED!)(Jour de Ia semaine choisi 19h00)
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Programme d'arrosage :

(“semae) @ivancHe)(Lunpi )(_marD ) (mercrepr)(_ JEuDI ) (VENDREDI)( SAMEDI )

o) e  Je J JLe ]
e e L e L e ]

Note:

Si vous souhaitez uniquement exécuter le plan 1, vous pouvez
définir la "How long" des plans 2 et 3 sur 0 heure et 0 minute,
puis les plans 2 et 3 ne fonctionneront pas.
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PROGRAMMATION POUR PLAN 2/3

» Start Time How Long How Often
—— — _l

1) Aprés avoir terminé les programmes de réglage pour le
plan 1, tournez la molette sur le plan 2/3, puis répétez les
ETAPES 2 & 5 pour régler I'heure de début, la durée
d'arrosage et la fréquence d'arrosage pour le plan 2/3.

2) Apreés avoir défini les programmes pour le plan 2/3, tournez
la molette sur "ON" pour enregistrer les modifications et
démarrer le plan d'arrosage.

CONSEILS:

Trois programmes différents et indépendants peuvent étre
créés pour la minuterie d'arrosage. L'heure de début, la durée
et la fréquence de l'irrigation peuvent étre ajustées. Vous
pouvez définir un plan trés flexible en fonction de vos
préférences personnelles.

Par exemple, dans les climats chauds et secs ou le sol perd
rapidement de I'humidité, I'exécution de trois programmes sur
la minuterie peut permettre d'arroser trois fois par jour pour
aider les plantes a reconstituer I'eau et favoriser une
croissance saine.
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MODE ARRET

M
L

1) Tournez la molette sur OFF si vous souhaitez arréter les
plans d'arrosage pendant une période prolongée et vos
paramétres seront enregistrés.

2) La minuterie n'arrosera pas automatiquement en mode OFF.

3) Pour recommencer a faire couler I'eau, remettez le cadran
sur ON pour reprendre votre programme d'arrosage
programmeé.

- 66 -



CARACTERISTIQUES
SUPPLEMENTAIRES -------s-sesesmsmamananana:
ARROSAGE RETARDE LA PLUIE

)
| [
Delay—l 'H

Le délai de pluie vous permet de reporter I’arrosage pendant
une période de temps définie et n’interrompt pas votre
programme initial.

Pour accéder au délai de pluie, suivez les étapes ci-dessous.

1) Gardez le cadran en position "ON", appuyez sur le bouton
" DELAY/- "pendant 3 a 5 secondes pour entrer en mode
d'arrosage différé.

2) Iy aura une période de retard sur I'écran qui par défaut
"24H". Vous pouvez appuyer sur le bouton "+" ou "-" pour
sélectionner la période de retard entre OH, 24H, 48H et
72H. Lorsque la valeur est réglée sur OH, le mode retard est
automatiquement annulé.

3) Appuyez sur le bouton "OK" pour exécuter la fonction de
retard aprés avoir sélectionné le temps de retard, et tous
les plans d'arrosage sauteront pendant cette période. Si
vous n'appuyez pas sur le bouton "OK", la fonction de
temporisation s'activera automatiquement aprés cing
secondes de clignotement.

4) Pour supprimer le délai de pluie, maintenez & nouveau le
bouton "DELAY/-" pendant 3 a 5 secondes pour reprendre
votre programme d'arrosage programmé.
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ARROSAGE MANUEL/A MAIN

|
(+)

v

Cette fonction vous permet d'arroser sans interrompre votre
programme d'arrosage défini.

Pour accéder a cette fonctionnalité, veuillez suivre les étapes
ci-dessous.

1) Gardez le cadran en position "ON" et maintenez le bouton
" )" enfoncé pendant 3 & 5 secondes pour passer en mode
arrosage manuel.

2) La durée d'arrosage manuel par défaut est de 10 minutes,
vous pouvez appuyer sur le bouton "+" ou "-" pour régler le
temps d'arrosage manuel de 0 minute a 8 heures.

3) Appuyez a nouveau sur le bouton " )" pour exécuter la
fonction d'arrosage manuel aprés avoir réglé le temps
d'arrosage. Si vous n'appuyez pas sur OK, il s'allumera
automatiquement apreés cing secondes de clignotement.

4) Pour arréter I'arrosage manuel, tournez le cadran sur OFF
puis revenez sur "ON" ou maintenez a nouveau le bouton
"{7)" pendant 3 a 5 secondes pour reprendre votre
programme d'arrosage programmeé.
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ETAT DE LA BATTERIE

L'état de la batterie sera affiché comme suit :

I Faible puissance

Note:

Lorsque l'indicateur de batterie faible b apparait sur I'écran.
La vanne se fermera automatiquement pour éviter les fuites.
Veuillez remplacer la batterie & temps en cas d'interruption du
fonctionnement normal.

DEPANNAGE -----------=======22unnnn

R Facteurs La solution
Probléeme - s
possibles peut aider
Condensation | L'air se condense a | Le brouillard
sur I'écran l'intérieur de disparaitra a mesure
I'écran en raison que la température
de la différence de | augmente ou le laissera
température entre | reposer pendant un
l'intérieur et certain temps.
I'extérieur.
Faible * Obstruction du « Vérifiez si le filtre est
pression filtre. bouché, si c'est le cas,
d'eau « La pression nettoyez ou remplacez

d'entrée n'est pas | lefiltre.
suffisante pour Assurez-vous que la

répondre aux minuterie est installée

besoins correctement et qu'elle

d'arrosage. n'est pas a filetage
croisé.

Installez une pompe de
surpression ou un autre
équipement de
pressurisation de
surpression.
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Probléme

Facteurs
possibles

La solution
peut aider

La minuterie
n’arrose pas

* Les piles sont
faibles

* Remplacez les piles
alcalines neuves.

ouaun * La molette nese | ¢ Tournez le bouton de
faible débit met pas sur ON. la molette sur la
d’eau « Le robinet n'est position ON.
pas ouvert. * Ouvrez le robinet
La minuterie | * Rondelle de « Vérifiez si le lave-filtre
fuit filtre perdue est en place
ou endom- « Vérifiez si la rondelle du
magée. filtre est propre et en

bon état.

« Le raccordement du
robinet est serré a la
main

Si votre produit Rainpoint ne fonctionne pas correctement
aprés avoir essayé le

étapes de dépannage, veuillez nous contacter par
téléphone ou par E-mail :

Numéro vert US (anglais) : +1 833-381-5659

(Lun-Ven : 09:30 AM-5:30 PM PST)

Numéro vert DE (allemand/anglais) : +49 800-182-0576
(Lun-Ven : 09:00 AM-5:00 PM CET)

Numéro vert UK (anglais) : +44 800-808-5337
(Lun-Ven : 09:00 AM-5:00 PM CET)

Courriel : service@rainpointonline.com
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AVERTISSEMENTS ---rrrorroorrsoorn

1) Destiné a une utilisation en extérieur uniquement, le placer
dans un endroit abrité prolongera la durée de vie du
produit.

2) L'utilisation d'outils pour serrer votre minuterie est trop
serrée, facile 8 endommager. Pour éviter d'endommager la
minuterie, veuillez la serrer avec votre main au lieu d'un
outil.

3) Veuillez vous assurer que le filtre est placé horizontalement
dans le connecteur supérieur avant l'installation pour éviter
les fuites, ajoutez un filtre et un ruban d'étanchéité fileté si
nécessaire.

4) Le filtre & mailles empéche les particules de saleté,
prolongeant ainsi la durée de vie du minuteur de tuyau.
Nettoyez réguliérement le filtre et remplacez-le s'il est usé.

5) Lorsque la puissance est faible, veuillez remplacer les piles &
temps pour éviter l'interruption du fonctionnement normal ;
lors du remplacement des piles, assurez-vous que le
compartiment a piles est sec.

6) Lorsqu'ils ne sont pas utilisés, retirez les piles, égouttez-les
et rangez-les a l'intérieur a I'abri du gel.

7) N'utilisez pas la minuterie a plus de 122 °F (50 °C) ou & moins
de 37,4 °F (3°C).

8) Ne soumettez pas le produit a des forces et a des chocs
extrémes.

9) Un choc électrique grave pourrait survenir si de I'eau est
pulvérisée dans des prises ou des sources de courant
électrique. Ne plongez jamais le produit dans I’eau.
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GARANTIE  -—-orrooroorsoorrooersoeeoe

Rainpoint offre une garantie d'un an sans souci contre les
défauts de fabrication des matériaux et de la fabrication a
compter de la date d'achat. Pendant la période de garantie,
nous remplacerons gratuitement le produit jugé défectueux
dans le cadre d'une utilisation et d'un service raisonnables
déterminés uniquement par RainPoint.

Pour placer une demande de garantie, veuillez envoyer votre
numéro de commande a service@rainpointonline.com et nous
vous répondrons dans les 24 heures.

SERVICE CLIENT ---++roooosssoreceesssoeeeee

Vous avez toujours des problémes avec la configuration,
veuillez rechercher "RainPoint" sur Youtube pour les vidéos
d'installation !

Si le manuel d'utilisation ne contient pas ce que vous
recherchez ou si vous avez besoin d'une autre aide, veuillez
nous contacter avant de retourner le produit au magasin et
indiquez-nous le numéro de LOT. de votre appareil.

LOT N°: XXXXX (au dos du minuteur)

Numéro vert US (anglais) : +1 833-381-5659

(Lun-Ven : 09:30 AM-5:30 PM PST)

Numéro vert DE (allemand/anglais) : +49 800-182-0576
(Lun-Ven : 09:00 AM-5:00 PM CET)

Numéro vert UK (anglais) : +44 800-808-5337

(Lun-Ven : 09:00 AM-5:00 PM CET)

Courriel : service@rainpointonline.com
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EC REP

NAME: VIAJE ELECTRONIC COMPANY LIMITED
ADDRESS: E588, 13 ADELAIDE ROAD, DUBLIN, D02 P950,
IRELAND

Email: VIAJEELE@outlook.com

UK REP

NAME: SUJE ELECTRONIC COMPANY LIMITED

ADDRESS: S211 92a Bury Old Road, Manchester, England,
M45 6TQ

EMAIL: SUJEELECTRONIC@outlook.com

Manufacturer/Hersteller/Produttore/Fabricant/Fabricante:
FUJIAN BALDR TECHNOLOGY CO,LTD
Address/Adresse/Indirizzo/Adresse/Direccion:

Floor 3, Building 2, No.71 Yangqi Road, Fuwan Industrial Area
Cangshan District, Fuzhou, China. 350008

Email: service@rainpointonline.com
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Points de collecte sur www.quefairedemesdechets.fr
Privilégiez la réparation ou le don de votre appareil !



Scan the QR code to
get fast support

Need Help?

Please contact us
US toll free: +1 833-381-5659
(Mon-Fri: 9:30 AM-5:30 PM PST)
DE toll free: +49 800-182-0576
(Mon-Fri: 9:00 AM-5:00 PM CET)
UK toll free: +44 800-808-5337
(Mon-Fri: 9:00 AM-5:00 PM CET)

Email: service@rainpointonline.com



