
Programador de riego de 2 zonas

Correo electrónico: 
service@rainpointonline.com

Línea directa gratuita    
EE.UU: +1 833-381-5659 (EN)   DE:+49 800-182-0576 (DE, EN)
REINO UNIDO: +44 800-808-5337(EN)  

Si tiene alguna pregunta, póngase 
en contacto con nosotros para 
obtener ayuda.

Modelo NO.: ITV205

MANUAL DEL USUARIO
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Web: www.rainpointonline.com
Correo electrónico: service@rainpointonline.com
Teléfono gratuito en EE.UU: +1 833-381-5659
(de lunes a viernes, de 9:30 a 17:30 hora peninsular)
Número gratuito DE (alemán/inglés): +49 800-182-0576
(de lunes a viernes: de 9.00 a 17.00 CET)
Número gratuito en el Reino Unido (inglés): +44 800-808-5337
(de lunes a viernes: de 9.00 a 17.00 CET)

CONSEJOS PARA EL USO 
EN CALIENTE

PARA CUALQUIER PROBLEMA DURANTE EL USO, 
PÓNGASE EN CONTACTO CON NOSOTROS

Utilícelo únicamente con agua limpia y fría.

No utilice el temporizador de riego cuando la temperatura 
sea inferior a 37,4°F(3°C), y por favor guarde el temporizador 
en el interior para evitar posibles daños por congelación.

El filtro atrapa las partículas de suciedad, evitando que 
entren en el temporizador y causen atascos. Limpie el filtro 
con regularidad y sustitúyalo si está desgastado.

Para garantizar una vida útil más larga, utilice 2 pilas 
alcalinas AA nuevas (no incluidas). No mezcle pilas alcalinas, 
estándar (carbono-zinc) o recargables nuevas y usadas.

Active el temporizador de riego antes del primer uso o 
después de un período de inactividad (Consulte la página 6: 
ACTIVAR EL TEMPORIZADOR ANTES DE USAR EL 
APARATO).

ES



RESUMEN DE PRODUCTOS
DE UN VISTAZO

CONEXIÓN
DEL GRIFO 
DE LA MANGUERA

GRAN 
PANTALLA LCD

ZONA 1 ZONA 2

BOTÓN 
OK/MANUAL

DIAL

BOTÓN 
DELAY/+

- BOTÓN

FILTRO

BOTÓN DE CAMBIO DE ZONA

DIAL POSICIÓN FUNCIÓN

DIAL: El dial para personalizar su programa de riego; Guardar cambios 
(ajustes).
BOTÓN DE INTERRUPTOR DE ZONA: Cambia entre la ZONA 1 y la 
ZONA 2.
BOTÓN OK/ MANUAL: Confirme para ir al paso siguiente/anterior o al 
modo de riego manual.
BOTÓN DELAY/+: Ajustar el tiempo y la configuración del sistema o 
retrasar el programa de riego.
- BOTÓN: Ajuste el tiempo y la configuración del sistema.

SET CLOCK Cambiar entre 12H/24H y 
ajustar la hora actual 

Establezca la hora de inicio 
del primer riego para cada zona

Determine cuánto tiempo 
regará para cada zona 

Elija la frecuencia de riego 
para cada zona

START TIME

HOW LONG

HOW OFTEN
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ESPECIFICACIONES

Presión de trabajo del agua

Caudal máximo

Nivel de estanqueidad

Temperatura de trabajo

Tensión de trabajo

Frecuencia de riego

Duración del riego

Entrada de agua

Salida de agua

Formato de tiempo

Potencia

0,5 bar-8 bar (7 psi-116 psi)

10 Gal/Min (35L/Min)

IP65

37.4℉-122℉ (3℃-50℃) 

DC2.3V~DC3.3V

Cada 1-12 horas o Cada 1-7 días

De 1 minuto a 3 horas 59 minutos 
(4 horas)

NH (US) para grifos de 3/4" 
BSP(EU) para grifos de 3/4" o 1

Para manguera de jardín estándar de 3/4

12H or 24H

2 pilas alcalinas AA (no incluidas)

DIAL POSICIÓN FUNCIÓN

ON El programador riega según 
su programación personalizada 
para ambas zonas
Apague todo el riegoOFF
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INSTALACIÓN DEL PRODUCTO 
INSTALACIÓN DE LAS PILAS

Note:
Vuelva a colocar firmemente la tapa del compartimento de las pilas 
para garantizar la resistencia al agua.
Cuando el temporizador no se utilice durante mucho tiempo, extraiga 
las pilas y deséchelas correctamente.
Cambie las pilas cuando el indicador de batería baja      aparezca en 
la pantalla.
No tire las pilas al fuego. Las pilas pueden explotar o tener fugas.
Para garantizar una vida útil más larga, utilice 2 pilas alcalinas AA 
nuevas (no incluidas). No mezcle pilas alcalinas, estándar 
(carbono-zinc) o recargables nuevas y usadas.

1) Retire la tapa del compartimento de las 
     pilas situado en la parte posterior del 
     programador.
2) Inserte 2 pilas alcalinas AA (1,5 V) 
     nuevas (no incluidas).
3) Vuelva a colocar la tapa del comparti
     mento de las pilas en el temporizador y 
     presione firmemente para asegurarse de 
     que está completamente sellado.
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INSTALACIÓN DEL TEMPORIZADOR
1) Cierre el grifo del jardín.
2) Enrolle cinta de teflón alrededor de las roscas 
     del grifo.
3) Atornille el programador al grifo del jardín y 
     asegúrese de que la pantalla esté lo más 
     vertical posible con respecto al suelo para 
     evitar que el agua de lluvia se acumule y se 
     filtre en el interior.
4) Enrolle cinta de teflón alrededor de las roscas 
     de las salidas del temporizador.
 5) Atornille las mangueras de jardín a las salidas 
     del temporizador.
 6) Abra el grifo después de programar el 
     temporizador.

Consejos: 
1) Envuelva la cinta de teflón alrededor 
    de las roscas y alinee las roscas para la 
    instalación para evitar el desgaste de 
    las roscas y las fugas.
2) Si las roscas del grifo no pueden 
    ajustarse a la parte inferior de la 
    entrada del temporizador, añada una 
    arandela de goma para crear un sello 
    final y evitar fugas.

No utilice herramientas, instale el temporizador sólo con la mano.
Cuando haya temperaturas bajo cero, retire el programador del 
grifo y guárdelo en un lugar cerrado para evitar posibles daños 
por congelación.
Por favor, instale el filtro de la 
siguiente manera y manténegalo 
limpio

Arandela ruber
ES



ACTIVE EL TEMPORIZADOR ANTES DE USARLO

1) Mantenga el grifo del jardín cerrado.
2) Gire el dial del temporizador a la posición "ON".
3) Mantenga pulsado el botón "MANUAL" durante 
    3-5s para entrar en el modo de riego manual.
4) Presione dos veces el botón "ZONE" para 
    seleccionar la Zona 1 y la Zona 2. Cuando la 
    pantalla Cuando la pantalla parpadee, presione  
    inmediatamente el botón "OK" para iniciar el 
    riego manual.
5) Después de escuchar  2 "clics" o esperar unos 5 
    segundos, las válvulas del programador se 
    abrirán, luego, gire el dial a "OFF" para cerrar 
    las válvulas.
6) Repita los pasos 2-5 de 3 a 5 veces.
7) Prueba: Abra ligeramente  el grifo y repita los  
     pasos 2-5 para comprobar si el agua sale o se 
     cierra correctamente.

Por favor, active el aparato antes de usarlo por primera vez o 
después de un período de inactividad.

En caso afirmativo, significa que las válvulas temporizadoras están 
funcionando correctamente, ¡utilícelas con confianza! 
Si no, se recomienda repetir los pasos 2-5 varias veces o contacto con 
el equipo de soporte RAINPOINT de inmediato.

Nota: Es importante mantenerse alejado de la salida del temporizador 
durante la prueba para evitar salpicaduras y mojarse. 
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PROGRAMACIÓN DEL TEMPORIZADOR 
ENTENDER LAS ZONAS

Este es un programador de dos zonas que le permite regar dos áreas 
diferentes desde el mismo grifo. Cada zona puede programarse con 
hora de inicio, duración y frecuencia independientes.

CONSEJOS: Cuando termine la configuración de este PASO, gire el dial 
para guardar los cambios en lugar de pulsar el botón "OK". Si pulsa el 
botón "OK" después del ajuste, volverá al ajuste anterior en lugar de 
guardarlo.

1) Gire el dial hasta "SET CLOCK". Utilice el botón "+" o "-" para 
    seleccionar el formato de 24 horas o 12 horas y pulse el botón "OK" 
    para confirmar.
2) Utilice los botones "+" o "-" para ajustar la hora exacta actual. Si 
    elige el formato de 12 horas, tenga en cuenta el AM y el PM.
3) Utilice el botón "OK" para confirmar y cambiar entre horas o minutos.
4) Gire el dial en el sentido de las agujas del reloj para guardar los 
    cambios en este PASO y pasar al siguiente PASO.

1) Mantenga la ZONA 1 y complete los ajustes, siguiendo los pasos 1-4 
    a continuación. Luego,gire el dial a "ON" para guardar los cambios.
2) Pulse el botón "ZONE" para seleccionar la ZONA 2 y siga los pasos    
    2-4 para configurarla. Gire el dial hasta "ON" para guardar todos los 
    planes.

Nota: Las zonas dobles que funcionan simultáneamente tienen 
menor presión de agua que las zonas simples debido a que la 
presión de agua se divide entre las dos zonas.

Por favor, diseñe el programa para cada ZONA por separado.

PASO 0:

AJUSTE DEL RELOJPASO 1:
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CONSEJOS: Cuando termine la configuración de este PASO, por favor 
gire el dial para guardar los cambios en lugar de presionar el botón 
"OK". Si pulsa el botón "OK" después del ajuste, volverá al ajuste 
anterior en lugar de guardarlo.

1) Gire el dial hasta la posición "START TIME".
2) Utilice los botones "+" y "-" para ajustar la hora de inicio.
3) Utilice el botón "OK" para cambiar la hora ( Horas o Minutos).
4) Gire el dial en el sentido de las agujas del reloj para guardar los 
     cambios en este PASO y pasar al siguiente PASO.

1) Gire el dial hasta la posición "HOW LONG".
2) Utilice los botones "+" y "-" para seleccionar la duración del riego, de  
     1 minuto a 3 horas 59 minutos.
3) Utilice el botón "OK" para cambiar a (Horas o Minutos).
4) Gire el dial en el sentido de las agujas del reloj para guardar los 
    cambios en este PASO y pasar al siguiente PASO.

CONSEJOS: Cuando termine la configuración de este PASO, por favor 
gire el dial para guardar los cambios en lugar de presionar el botón 
"OK". Si pulsa el botón "OK" después del ajuste, volverá al ajuste 
anterior en lugar de guardarlo.

HORA DE INICIOPASO 2:

Duración PASO 3:
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1) Gire el dial hasta la posición "HOW OFTEN".
2) Utilice los botones "+" y "-" para ajustar la frecuencia de riego. 
    Puede elegir regar cada 1 a 12 horas, o cada 1 a 7 días.
    (NOTA: 1 es cada día2 es cada dos días,etc.)
3) Gire el dial en el sentido de las agujas del reloj para guardar los   
    cambios en este PASO y pasar al siguiente PASO.

CONSEJOS: Cuando termine la configuración de este PASO, por favor 
gire el dial para guardar los cambios en lugar de presionar el botón 
"OK". Si pulsa el botón "OK" después del ajuste, volverá al ajuste 
anterior en lugar de guardarlo.

FRECUENCIAPASO 4:

Aquí tienes algunos ejemplos de frecuencia de riego: 

CADA 1 DÍA

CADA 2 DÍAS

CADA 
SEMANA

PRIMERA 
SEMANA 
SEMANA 
DOS

PRIMERA 
SEMANA 
SEMANA 
DOS

CADA 3 DÍAS
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1) Gire el dial hasta la posición "ON".
2) La pantalla LCD mostrará la hora actual y la próxima hora de inicio 
    del riego en la Zona 1, y luego mostrará la hora actual y la próxima 
    hora de inicio del riego en la Zona 2.

NOTA: El programa de riego automático sólo se ejecutará cuando el 
dial esté en la posición "ON".

¡ENHORABUENA! Su programador ha sido programado correctamente. 
Comenzará a regar automáticamente en función de la hora de inicio, la 
duración y la frecuencia programadas.
Ahora puede mantener el grifo abierto y confiar en el programador 
para regar.

RIEGO AUTOMÁTICOPASO 5:

Hora actual Hora actualPróxima hora de 
inicio del 

riego en la Zona 1

Próxima hora de 
inicio del 

riego en la Zona 2
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Si la hora actual en tiempo real ha superado la HORA DE INICIO 
ajustada, se omitirán todos los planes de riego del día y el programa 
de riego automático comenzará a regar con la frecuencia que usted 
haya ajustado a partir de la HORA DE INICIO del día siguiente.

Si la HORA DE INICIO del plan de riego automático del día aún no 
ha llegado, el plan de riego se ejecutará normalmente a partir de la 
HORA DE INICIO del día según la frecuencia que haya configurado.

NOTA: 
1) Girando el dial y no en el estado ON. Detendrá todos los planes de 
     riego y no se iniciará automáticamente. Los planes de riego 
     automático sólo se ejecutarán cuando el dial esté en estado ON.
2) Girar el dial y volver a ON.

Tiempo real 
(volver a marcar ON）

HORA DE 
INICIO

9:00 AM1:00 PM

CON QUÉ 
FRECUENCIA

6Horas 9 am del día 
siguiente

Hora de inicio 
del próximo riego

Tiempo real 
(volver a marcar ON）

HORA DE 
INICIO

9:00 AM1:00 PM

CON QUÉ 
FRECUENCIA

6Horas 3 pm ese día

Hora de inicio 
del próximo riego
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El retraso por lluvia le permite posponer el riego en ambas zonas 
durante un periodo de tiempo determinado sin interrumpir el programa 
de riego establecido. Para acceder al retraso por lluvia, siga los pasos 
que se indican a continuación.

Nota:
Recuerde pulsar el botón "OK" después de seleccionar el tiempo de 
retraso por lluvia para iniciar el programa de retraso por lluvia. De lo 
contrario, el ajuste del retraso por lluvia saldrá automáticamente 
después de que la pantalla parpadee durante 3-5s.

1) Con el dial en la posición "ON", mantenga pulsado el botón "DELAY" 
    durante 3-5s para entrar en el modo de retardo.
2) En el modo de retardo, encontrará la opción "24H" parpadeando en 
    la pantalla. Pulse "+" y "-" para seleccionar el periodo de retardo de 
    24H, 48H y 72H.
3) Pulse el botón "OK" para ejecutar la función de retardo, entonces la 
    pantalla mostrará una cuenta atrás del retardo restante.
4) Para cancelar el retraso por lluvia, mantenga pulsado el botón 
    "DELAY" durante 3-5 segundos para reanudar el riego 
    programado.

Gire el dial hasta la 
posición "ON", mantenga 
pulsado el botón "DELAY".

Pulse los botones "+" o"-" 
para ajustar el tiempo de 

riego retardado.

Pulse el botón "OK" 
para iniciar

 el retraso por lluvia

FUNCIONES ADICIONALES 
MODO DE RETARDO POR LLUVIA
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4) Utilice los botones "+" o "-" para ajustar el tiempo de riego manual 
    de 1 minuto a 8 horas. (Mantenga pulsado el botón "+" o "-" para 
    aumentar o disminuir rápidamente el tiempo).
5) Pulse el botón "OK" inmediatamente cuando la pantalla parpadee 
    para confirmar e iniciar el riego manual. La pantalla mostrará el 
    patrón        y el tiempo restante para el riego manual.
6) Para detener el riego manual, mantenga pulsado el botón 
    "MANUAL" durante 3-5 segundos para salir del modo de riego 
    manual y restablecer el programa de riego original.

Esta función le permite regar manualmente sin interrumpir el programa 
de riego establecido.Para acceder a esta función, siga los pasos que se 
indican a continuación.
1) Gire el dial hasta la posición "ON".
2) Mantenga pulsado el botón "MANUAL" durante 3-5 segundos para   
    acceder al modo de riego manual.
3) Pulse el botón "ZONE" para seleccionar la zona que desea utilizar.

NOTA: Recuerde pulsar el botón "OK" después de ajustar el tiempo de 
riego manual para iniciar el riego manual. De lo contrario, se saldrá 
automáticamente del ajuste de riego manual después de que la 
pantalla parpadee durante unos 3-5s.

Gire el dial hasta 
"ON", pulse y 

mantenga pulsado
 el botón "MANUAL".

Pulse el botón 
"ZONE" 

para seleccionar 
la zona a regar

Pulse el botón 
"+" o "-" para 

ajustar el tiempo 
de riego manual

Pulse el botón "OK" 
para iniciar el
 riego manual

RIEGO MANUAL

Sólo zona 1 Sólo Zona 2 Zona 1 y Zona 2
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UTILIZAR SÓLO UNA DE LAS ZONAS

MODO APAGADO

Si desea utilizar sólo la ZONA 1 y cerrar la 
ZONA 2, configúrela de la siguiente manera.
1) Gire el dial hasta "HOW LONG" y pulse 
     "ZONE" para seleccionar la ZONA 2.
2) Pulse el botón "+" o "-" para ajustar la 
     Hora hasta que en la pantalla aparezca 
     "00:00".
3) Gire el dial hasta "ON" para guardar los 
    cambios. Esto significa que la ZONA 2 está 
     apagada y usted puede seleccionar la 
     ZONA 1 para programar el horario según 
     sea necesario y entonces el temporizador 
    sólo hará funcionar la ZONA 1.

1) Si desea detener todo el plan de riego 
    durante un período prolongado, gire el dial 
    a la posición "OFF". (Sus ajustes se guardan)
2) El programador no regará automáticamente 
    mientras esté en modo OFF. (La pantalla 
    mostrará la palabra OFF en letras grandes)
3) Para volver a regar automáticamente, gire el 
    dial a la posición "ON" para reanudar su plan 
    de riego programado.

Si sólo desea utilizar la ZONA 2 y cerrar la ZONA 1, se aplica lo mismo

DETENER EL RIEGO
Si el programador está regando y desea detener el riego, active y 
cancele el riego manual. El riego actual se saltará, pero los siguientes 
programas de riego no se verán afectados. (Consulte la página 33 para 
más detalles sobre los ajustes del Riego Manual)

Consejos: Después de volver a ponerlo en "ON", por favor preste 
atención al primer tiempo de riego. Consulte los detalles en la página 
31.
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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

ESTADO DE LA BATERÍA

Llena Baja

El estado de la batería se mostrará de la siguiente manera:

Nota: Cuando aparezca el indicador de batería baja, la válvula se 
cerrará automáticamente para evitar fugas. Por favor reemplace la 
batería para recuperarse.

Problema Posible causa Consejo

Fuga en la 
entrada de 
agua

El agua no 
se detiene/
no sale

1) No hay filtro o no 
    está colocado 
    horizontalmente.
2) El grifo no es el 
    estándar correcto 
    3/4".

1) El almacenamiento y 
     el transporte 
     prolongados hacen 
     que la válvula quede 
     inactiva.
2) Bloqueo de la 
     válvula

1) Mantenga el grifo 
     cerrado y gire el dial 
     del temporizador a la 
     posición ON.
2) Seleccione la zona 
     que desea arreglar 
     (ZONA 1 o ZONA 2) y 
     ejecute el riego 
     manual durante 3-5s 
     y deténgalo.
3) Repita el paso 2 de 5 
     a 7 veces.
4) Intente usarlo 
     normalmente

1) Añada el filtro y 
    asegúrese de que está 
    colocado horizontal
    mente en la entrada. 
2) Asegúrese de que el 
    grifo es de 3/4". 
3) Refuércelo con cinta 
    de estanqueidad.
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Problemas 
con el dial o 
el botón

 1) El dial/válvula está 
      atascado.
 2) Se ha pulsado 
      accidentalmente el 
      botón OK mientras 
      se colocaban las 
      pilas.

1) El mismo proced
     imiento anterior.
2) Gire el dial hasta la 
     posición OFF para 
     comprobar si la 
     válvula puede 
     cerrarse.

lssue Possible Cause Advice

Corta duración 
de las pilas

1) Uso mezclado de 
     pilas viejas y 
     nuevas.
2) Uso de pilas de 
    carbón o pilas 
    recargables.

1) Utilice pilas alcalinas 
    nuevas.
2) Las pilas recargables 
    y las pilas de carbón 
    tienen una vida corta 
    e inestable, por favor 
    utilice pilas alcalinas 
    en su lugar.

Baja presión 
de agua

 1) Obstrucción del 
      filtro.
 2) La presión de 
      entrada no es 
      suficiente para       
      soportar el riego.

 1) Compruebe si el filtro 
      está obstruido, si es 
      así, límpielo o 
      sustitúyalo.
 2) Asegúrese de que el 
      programador está 
      instalado correcta
      mente y no tiene 
      roscas cruzadas.
 3) Instalación de una 
      bomba de refuerzo u 
      otro equipo auxiliar 
      de aumento de       
      presión.
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Si tiene más preguntas, visite el siguiente enlace:
Correo electrónico: service@rainpointonline.com
Número gratuito en EE.UU: 
+1 833-381-5659(de lunes a viernes: 9:30-5:30 PST)
Teléfono gratuito DE: 
+49 800-182-0576(Lun-Vie: 9:00 AM-5:00 PM CET)
Número gratuito en el Reino Unido: 
+44 800-808-5337(Lun-Vie: 9:00-17:00 CET)

lssue Possible Cause Advice

El tempori-
zador no riega

1) El dial gira a la 
     posición OFF.
2) El grifo no está 
     abierto.
3) La pila está agotada, 
     se apaga 
     automáticamente.
4) El retardo por lluvia 
     está en ON.

1) Gire el dial a la 
     posición ON.
2) Después de terminar 
     todos los ajustes, 
     abra el grifo.
3) Sustituir por pilas 
     alcalinas nuevas.
4) Esperar a que el plan 
     se reanude de nuevo.

La pantalla 
LCD se ha 
quedado en 
blanco

1) La pantalla LCD no 
    se visualiza 
    temporalmente bajo 
    exposición 
    prolongada.
2) La batería está 
    agotada, se apaga 
    automáticamente.

1) Evite la exposición 
     prolongada a la luz 
     solar.
2) Sustitúyalas por pilas 
     alcalinas nuevas.
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Después de un período de uso, las impurezas o la suciedad del agua 
pueden acumularse en el temporizador. Por lo tanto, el temporizador 
debe limpiarse regularmente para garantizar su correcto funcionamiento.
Siga los siguientes pasos para limpiar el programador.
1) Cierre el grifo del jardín y retire el temporizador. Compruebe si el   
    filtro de la entrada de agua del programador ha acumulado impurezas.
2) Si el filtro está sucio, sáquelo del programador y enjuáguelo con agua 
    corriente.

3) Active el modo de riego manual del programador para abrir la válvula 
    y compruebe si la tubería de agua del programador está obstruida. Si 
    está obstruido, límpielo suavemente con un cepillo pequeño.

LIMPIEZA DEL PROGRAMADOR
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ADVERTENCIAS
1) Sólo para uso en exteriores. Colocar el temporizador en un lugar  
    protegido al aire libre prolongará su vida útil.
2) Para evitar daños, apriételo sin utilizar herramientas.
3) El filtro debe colocarse horizontalmente en la entrada de agua para 
    evitar fugas. 
4) Cuando tenga poca energía, por favor cambie las pilas para evitar 
    la interrupción del funcionamiento normal; cuando cambie las 
    pilas, por favor asegúrese de que la bandeja de las pilas esté seca.
5) Cuando no utilice el temporizador, extraiga las pilas y guárdelo en 
    un lugar cerrado.
6) No utilice el temporizador bajo una temperatura superior a 122℉ 
    (50℃), o inferior a 37.4℉ (3℃).
7) No someta el producto a fuerza y golpes extremos.
8) Podrían producirse descargas eléctricas graves si se rocía agua en 
    tomas o fuentes de corriente eléctrica. Nunca sumerja el producto 
    en agua.

Este producto cumple las normas nacionales de Estados Unidos, Gran 
Bretaña, Alemania y Francia. Utilice este producto correctamente. Si 
necesita desecharlo, hágalo de acuerdo con los requisitos nacionales. 
Proteja el medio ambiente.
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Correo electrónico: service@rainpointonline.com
Teléfono gratuito en EE.UU: +1 833-381-5659
(de lunes a viernes: de 9:30 a 17:30 hora peninsular)
Número gratuito DE (alemán/inglés): +49 800-182-0576
(de lunes a viernes: de 9.00 a 17.00 CET)
Número gratuito en el Reino Unido (inglés): +44 800-808-5337
(de lunes a viernes: de 9.00 a 17.00 CET)

RainPoint ofrece una garantía de 1 año contra defectos de fabricación 
en materiales y mano de obra a partir de la fecha de compra. Durante el 
periodo de garantía, RainPoint sustituirá gratuitamente el producto que 
se considere defectuoso en condiciones razonables de uso y 
mantenimiento, según determine RainPoint.
Para solicitar la garantía, envíenos un correo electrónico con su número 
de pedido a service@rainpointonline.com y le responderemos en un 
plazo de 24 horas.

Si sigue teniendo problemas con la instalación, busque "RainPoint" 
en YouTube para ver vídeos de instalación.
Si el manual de usuario no contiene lo que busca o necesita otro tipo 
de ayuda, póngase en contacto con nosotros antes de devolver el 
producto a la tienda e indíquenos el Nº DE LOTE de su aparato.

GARANTÍA

SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE
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Manufacturer/Hersteller/Fabricant/Fabricant/Fabricante:
FUJIAN BALDR TECHNOLOGY CO.,LTD
ADDRESS/DIRECCIÓN: Floor 3, Building 2, No.71 Yangqi Road, Fuwan 
Industrial Area Cangshan District, Fuzhou, China. 350008
EMAIL: service@rainpointonline.com

EC REP
NAME: VIAJE ELECTRONIC COMPANY LIMITED 
ADDRESS: E588, 13 ADELAIDE ROAD, DUBLIN, D02 P950, IRELAND 
Email: VIAJEELE@outlook.com

UK REP
NAME: SUJE ELECTRONIC COMPANY LIMITED
ADDRESS: S211 92a Bury Old Road, Manchester, England, M45 6TQ
EMAIL: SUJEELECTRONIC@outlook.com

Made in China



Need Help? 

Scan the QR code to
get fast support

Please contact us
US toll free: +1 833-381-5659

(Mon-Fri: 9:30 AM-5:30 PM PST)
DE toll free: +49 800-182-0576
(Mon-Fri: 9:00 AM-5:00 PM CET)
UK toll free: +44 800-808-5337
(Mon-Fri: 9:00 AM-5:00 PM CET)

Email: service@rainpointonline.com


